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對於一個不感興趣的活動所以不參加，這是可理解的事。若是再加上已經

65 歲以上的年長者，長期來對於這個活動不感興趣，是否會忽然感到有興趣

了，這個可能性不能說沒有，但可以預期困難度高。 
65 歲以上年長者至美術館的比例低，不只是臺南市立美術館(以下文中均以

南美館來做為簡稱)，而是全台的一種普遍現象。現年 65 歲的年長者，大多為

1958 年(民國 47 年)後出生，依國家教育政策已開始接受自 1968 年（民國 57
年）的臺灣九年的國民義務教育，而後參加高中聯考、大學聯考等升學路線或

其他的職業生涯。在其成長過程中，政府來台後設立的第一個美術館 - 國立歷

史文物美術館(現為國立歷史博物館)於 1955 年成立，但博物館與美術館的實際

區分，可能還是要等到 1983 年底(民國 72 年)全台第一座當代美術館 - 台北市

立美術館設立後開始。美術館在 65 歲以上年長者成長背景中開始陸續成立，台

灣對藝術教育的重視也日益增加，但在求學階段，65 歲以上年長者對於美術教

育的陌生是可想而知，隨著台灣的教育體制有不同的改變，在過去就學率也非

如今日如此的高，加上聯考競爭激烈，美術並非一般主要的考試科目，65 歲以

上的年齡層本身就存在著文化資本不一的情況。當代美術喜好的培養與藝術教

育有重大的關聯性，因此美術館障礙存在於 65 歲年長者族群中可想而知。 
本研究計畫主要在探討對於 65 歲以上的非美術館觀眾群，是否對於美術館

有其他可能的使用方式。在研究中發現，大多未參與美術館的年長者，並非對

美術館完全沒有興趣而是沒有發現需求，因此在產生美術館障礙時，很輕易的

就放棄到館。需求產生動機，沒有需求就沒有實質到館必要，美術館非觀眾即

產生。為了解 65 歲以上非觀眾需求，研究將直接面對年長者來進行，分為二個

階段：第一階段的七人質化研究 - 訪談，再以訪談內容整理出來的結論，作為

第二階段量化研究 – 以複選式問題進行 45 人的量化問卷調查，以期更深入的

了解這群受訪者的對於美術館的需求與想像。 
因為沒有美術的需求而不到美術館，所以將美術館的可行性活動設定在年

長者所著重的健康為主題，再以運動的角度切入，試圖將藝術帶入活動來進行

推廣，以此為活動方案來進行測試。但研究的核心主要在建構 65 歲以上非南美

館觀眾群的台南市民之生活形態，以尋找讓美術館進入其生活的契機點。 
現代美術館與博物館的功能，隨著觀眾的需求擴張，創新觀眾服務已成為

美術館發展的重要方向，高齡社會的美術館，面對高齡者的需求，已不能忽

視，面對這群年紀都比館所來得年長的觀眾們，聆聽他們的想法，修正美術館

原有的作法，客製化高齡活動的需求，開發新的推廣教育活動發展方向，也許

才是美術館面對高齡社會最好的作法。 
 
 
 
關鍵字：非美術館觀眾群、高齡活動策畫、活躍老化、生活再設計、第三人生 
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壹、 前言 
美術館的形成，藝術品是重要的核心。藝術品的產生，從源頭來看，又是

充滿生活性，無論是洞穴藝術的圖騰，或是希臘羅馬的雕像，這些為公眾

服務的「藝術品」(高橋明也, 2017)，都在說明藝術與人類生活關聯性的起

源極早。台灣美術館高齡者的低參訪率，所代表的只是沒有入館參觀，並

非代表著藝術不在這群高齡者的生活之中，或者這高齡者非藝術的受眾。

而高齡者在退休後沒有到美術館也不代表他們不到博物館，因此美術館對

於 65 歲以上高齡者代表著什麼意涵，臺南市身為全台文化古都，南美館一

二館無論是新蓋或轉換古蹟使用方式，都算是新的空間，新舊之間如何調

合，成為南美館重大挑戰。 
 

一、 研究動機與預計探討問題 

 
南美館自 2019 年開館以來，從新舊館建築物到近期被社會大眾關注且暱稱

為「僵屍展」的「亞洲的地獄與幽魂展」，均受到高度的關注。這座台南市

等待六十年的美術館 1，從當地一百八十多萬居民的參與度來看，自 2019
年剛開館之年報統計數中可發現試營運期的 56%，到剛開館的 51.5%，本

地人參訪率都過半，確實引起台南市民的關注。

 
圖表 1  2020 年台南市立美術館票務客群統計數(截圖自 2020 台南市立美術館年報第 65 頁) 

 
1 出自於 2019 年台南市立美術館年報，館長的話第 6 頁，引用自：

https://www.tnam.museum/about_us/freedomofinfo (瀏覽日期 2022/12/15) 

https://www.tnam.museum/about_us/freedomofinfo
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在 2020 年 10 月 3 日突破了入館數二百萬人 2，在全球疫情嚴重影響

博物館的參訪率狀況下，南美館的參觀數確實可觀。細看 2020 年報中所

示，入場觀眾台南在地與外縣市觀眾的參與比例為 71% 台南市民 29%。這

種比例現象延續到了 2021 年，外地人 73%台南市民 27%3，台南市民的參

訪比例開始下降，以票價來看，台南市民門票較外縣市優惠，且當地 65 歲

以上長者免票，以 2020 年的市民票來看(如圖表一)，71,866 張市民票相對

於台南居民總人數 1,874,9174人來計，大約為 3.83%的市民到訪，再暫以其

中的 27,889 的免費票都為 65 歲以上免票狀況來進行推估 5，當年度全台南

市 65 歲以上年長者總計為 309271 人 6，由此推算入館的年長者占比大約

9%，這個數字相對於文化統計針對全台 2020 年 65 歲以上的文化參與比例

的 5.2%7來看是很不錯的。 
65 歲以上年長者，在台灣大多數視覺藝術場域都免票的狀況下，藝文

參與的比例，長期來都呈現不高的狀況。從文化統計的數據來看，2019 年

全台的文化參與度為 39.4%，其中 65 歲以上占 9.3%，2020 年在疫情間全

台文化參與率降低為 28.2%，65 歲以上則 5.2%，再仔細觀察 65 歲以上年

長者在參與文化活動後的持續性，以疫情前的 2019 年來看，年長者的平均

參與次數為 4.6(年/次)，高過於總平均文化活動參與者的 3.9(年/次)，就算

在疫情期間，2020 年的資料顯示，在平均文化活動參與為 3.3(年次)的狀況

下，65 歲以上的年長者參與率仍達到 2.7(年/次)。從這二年的研究數據推

敲，似乎建議年長者整體投入文化活動的狀況並不高，但當年長者投入文

化參與時，其持續性高。再擴大文化參與的現象調查來看，同樣的在 2017
和 2018 年這二年的參與者持續性，分為為 3.7 與 4.9(次/年)相較於年平均

的 5 與 5.2(年/次)的總參與率，發現如同上述的結果，因此可以大膽的推

論，年長者只要一開始進行文化活動，他們的持續性參與度並不差。 
在台灣，65 歲以上年長者的文化參與比例不高，但一旦參與後其持續

性相對較高，因此，如果使年長都投入藝文活動，引發動機，之後使其持

續的參與的可能性極高，「如何引發需求動機」這個方向成為本次研究計畫

的重點。以台南市 30 多萬年長者僅有不到 10%的人曾參與過南美館，而這

其中以國民健康署的統計全台 65 歲以上年長都健康與亞健康的比例占

 
2 出自 2020 年台南市立美術館年報，第 65 頁。引用自：

https://www.tnam.museum/about_us/freedomofinfo(瀏覽日期 2022/12/15) 
3 出自 2021 年台南市立美術館年報，第 103 頁。引用自：

https://www.tnam.museum/about_us/freedomofinfo(瀏覽日期 2022/12/15) 
4 2020 年台南市人口總數統計數來自於台南市政府民政局：

https://bca.tainan.gov.tw/News_Population.aspx?n=1131&sms=13853(瀏覽日期 2023/1/15) 
5 雖這狀況是不可能，但在資料目前不清楚的狀況下，先以這數據來進行最大化寬估，未來有

更準確數據時再進行修正。 
6 出自台南市政府民政局臺南市各區人口年齡結構重要指標中 109 年度表格，引用自：

https://bca.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=1134&s=8156(瀏覽日期 2022/12/15) 
7 出自 2020 年文化部文化資產局年報，引用自： 
https://stat.moc.gov.tw/Research.aspx?type=1 
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70%8來推估，大約有 63%左右的非美術館觀眾是有可能使用美術館，因此

如何讓這族群可以產生動機而進而使用美術館，首先要先了解非美術館觀

眾群之需求以及障礙，為何在免門票又退休後應有自我控管的時間狀況

下，依舊不願意參與的最主要原因為何。  
此外，台灣自 2006 年教育部即推動「邁向高齡社會 – 老人教育政策

白皮書」，有政策推動、年長者的人口比例也愈來愈高，為何文化參與的比

例，似乎看不出明顯的成長，在 2020 年教育部體育署的<運動現況調查結

案報告書>中指出退休人士的運動意願高達 74%，相對的，2021 年弘道老

人基金會的「熟齡生活報告書」9中卻顯示願意投入藝文休閒的退休人員僅

有 20.4%。是否台灣在美術館在有效的吸引年長者族群參與的策略上出現

了問題，或因為年長者在藝文休閒活動上興趣本身就較低，因此本計畫針

對興趣與動機的部分，加入其他跨領域的活動元素，例如以運動為中心來

設計相關高齡活動，來測試是否可以吸引更多的年長者加入。計畫中將會

以藝動草案：這個以南美館典藏品做為發想的伸展運動加入了簡易美術

史，這二者的結合做為測試雛型，以進行可行性評估，並請年長者參與提

供意見，以此來做為未來跨領域高齡活動策畫執行的參考。 
 

二、 研究重要性 

 
全球針對高齡議題早在 2002 年世界衛生組織(WHO)即以活躍老化

(Active Aging)提出建議與警訊，在其架構中提出重要的三個方向：健康、

參與、安全。而台灣在歷經 1993 年的高齡化，2018 年的高齡以及即將到

來的 2026 年超高齡社會，健保、長照策略、都更與內政部建築物無障礙設

施規範條例的施行等，在不斷修正改善下年長者的健康與安全領域相對保

障，但針對架構中的「參與」的部分從上述文化參與之比例來看，仍有很

大的努力空間。 
台灣自 1978 年基督教女青年會所創立的「青藤俱樂部」以講座、技藝

學習娛樂休閒等，開啟了年長者的文化參與先河，到 1980 年代開始的老人

大學、長青學苑，而後 1990 年至今的社區大學，可以看出早期的年長者從

俱樂部的休閒同好會後進入了教育體系進修與學習(教育部，2006：22-
23)。2006 年教育部全面性考量制定「老人教育政策白皮書」，而後於 2009
年內政部提出「友善關懷老人服務方案」到 2014 年開始進入第二期，都可

 
8 2017 年國民健康署年報，資料出自：chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://health99.hpa.gov.tw/storage/pdf/materials/2
1980.pdf(瀏覽日期 2023/9/15) 
9 2021 年弘道老人基金會的<熟齡生活報告書>，引用自：https://www.hondao.org.tw/article-
detail/7893(瀏覽日期：2022 年 1 月) 

https://www.hondao.org.tw/article-detail/7893(%E7%80%8F%E8%A6%BD%E6%97%A5%E6%9C%9F%EF%BC%9A2022
https://www.hondao.org.tw/article-detail/7893(%E7%80%8F%E8%A6%BD%E6%97%A5%E6%9C%9F%EF%BC%9A2022
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以看到 2002 年 WHO 所提出的活躍老化架構做為政策核心，其中參與也多

著墨於年長者的學習與教育，但也在執行面上忽略了 WHO 所的活躍老化

架構中的參與並非只是教育學習的終身課程，而可依不同年紀的老化程

度，確保年長者在經濟或是社會層面上，依自己的真實狀況，有機會與社

會可以繼續互動：參與、投入、付出或接受支援，家庭與社區必須確保這

種狀態的持續運行(WHO，2002：51-52)。 
如同 Edward Kelly 博士所推行的「第三人生(幕)」(the Third Act)，認為

人生如何戲一般，在第一幕時依賴著旁人提供所需，成長學習；到了第二

幕時，需要獨立的去外面打拼，開始創造自己的生活；年長了進入到高齡

期，形成了第三幕，也是曲終最高潮時，重要的特點在於共生共好(inter-
independent)，在可能需要外面的協助下，重要還是在仍有能力回饋社會，

但因為之前人類的歷史，很少人可以到達這一幕，所以對這個時期的想像

過於貧乏，準備不足，導致於需要不斷重新設計規劃 (楊寧茵，2019) 。 
從小到大，從教育到工作所占的時間，在退休後需要重新調整，也就

是生活重新規劃，但這個規劃的和過去不同的是可以較為主觀且個人化的

決定優先順序安排。這種看來極度自由且自我的退休後生活令人興奮，但

生活改變後的再造並非容易，而再造後的方向，對於身體已在工作時逐漸

有各種狀況，生活在長期工作下已習慣了固定模式與做法的 65 歲以上年長

者，似乎也產生了需要再重新定位與思考的現象。以 2013 年以及 2017 年
10衛褔部老人狀況報告中指出，對於老人生活的規劃 55 歲到 64 歲者，在

2013 年僅有 20.72%進行初步規劃，在 2017 年提高到 55.03%，顯示社會大

眾對於退休後生活已慢慢有提前安排的考量(衛福部，2017：442)。 
 

 
圖表 2 未來年長者希望活動參與地方有各種要求，包含療癒身心以及培養新生活興趣(圖：引

用自 2021 年弘道老人基金會熟齡生活報告書書中內文) 

 
10 由衛褔部統計處進行調查，網址為: https://dep.mohw.gov.tw/DOS/lp-5095-113-1-20.html，因

2022 年老人狀況調查報告仍未出版，故先就 2013 及 2017 年進行，待 2022 年報告書上網後續

補相關資料。 

https://dep.mohw.gov.tw/DOS/lp-5095-113-1-20.html
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在退休生活中，投入美術館志工行列，是年長者最常見的美術館參與

方式，因此在美術館與博物館常有大量的志工為退休人員，志工的參與不

只是協助館方增加人力資源，在這個參與的過程中學習與社交，相信對年

長者的助益也相對的大。但若是年長者不想當志工，或是志工名額已滿，

不需再招募，那麼年長者和美術館還能建立什麼樣的關係，可能對大多數

旳年長者都是沒有特定想法，因為對美術館不熟悉，所以無從想像。 
目前針對大多數的年長者而言，不需要美術館也許是個事實，但美術

館是否夠成為年長者在退休生活中的新生活模式，不因興趣，只因需求，

是本計畫想要深入去探討的問題，以確保高齡政策中一直提及活躍老化並

非只是口號，而是實際可行的方案。 
 

三、 研究時間規劃與執行進度 

 
以十個月為計畫執行，先期文獻探討與問題方向確認，準備時間大約

二個月，二階段田野調查約計六個月，期間包含行前聯絡、確認受訪者、

訪談內容設定、資料整理以及分析修正等，最後二個月為研究計畫報告書

寫以及印刷，期間依實際狀況進行調整修正。 

 
圖表 3 十個月計畫執行時間表 

 
雖在研究中已儘量的擴大樣本數，但也無法確保代表年長者的全部想法，

本次主要針對台南市的 65 歲以上健康可自由行動之非主觀性排斥美術館的年長

相關文獻材料收集

主要的二個方向：

1退休後生活再設計之相
關文獻

2美術館之高齡活動之世
界趨勢

註：第一階段受訪者確認
與訪綱準備(二個月)

田野調查(六個月)、資料整理以及內容分析

1訪談與問卷間隔約三個
月，以利訪談資料的整理
以及進行修正準備

2設計思維應用於計畫草
案中

3藝動草案：年長者建議

研究報告書寫與計畫建議

1 資料分析

2相關受訪者建議整理

3南美館高齡活動策畫之
建議與提供非美術館觀眾
之使用障礙與需求報告書
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者，台南市因為特殊的歷史文化因素，有著與其他縣市不同的人文風貌，而南

美館為這座古老城市的新興館所，當代藝術的推動自開館以來也不到 5 年的時

間。因此研究結果僅能代表上述二個特殊的狀況下所得到的結果，此為本研究

限制。  
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貳、 重要參考文獻 
 

本研究計畫之文獻研究範圍會強化在非美術館觀眾是否可由跨領域之

高齡活動設計而達到入館參與目的，為達到這結果，分析現有統計與政策

以理解大環境狀況後，以利深入到非美術館觀眾群現階段的了解，並對於

休閒與高齡設計如何掌握其核心以利設計非觀眾之活動，就以上這幾個方

向進行文獻的蒐集與整理。 
 

一、 相關統計與政策白皮書  

中華民國藝術環境改造協會於 2006 年的《民眾博物館文化消費報告》

中指出，國人於 2006 年參觀博物館的人口比率為 21.2%，也就是說，有

78.8%的人口在該年沒有到博物館參訪過。而在 2007 年，依台灣文化創意

產發展年報統計台灣每人每年平均參觀博物館的次數為 0.7 次(2008:69)，
同年依據行政主計處 的調查顯示，台灣民眾當年平均每人參與藝文活動為

5.27 次。由此推算，國人選擇藝文活動時僅占 13%會選擇博物館，博物館

的低參訪率顯示出博物館對台灣民眾的吸引力似乎並不大。但相對於博物

館的低文化參與度，2010 年的文化統計中，確實發現 2010 年的 65 歲以上

文化參與年次為 4.8 占當年平均文化參與的 5.7 相較，持續參與度並不差，

但就 2010 至今這十年來，如上段數據所示，高齡者的文化參與看似並未有

大幅的成長。 
 這群退休者的日常生活在做什麼，不免引起好奇，依照衛服部 2017 年

老人狀況調查報告中顯示，65 歲以上 97.30%有從事休閒活動，最主要之休

閒活動以「看電視」比率達 80.73%最高，其次為「戶外健身、運動」占

52.89%，再其次為「聊天、泡茶、唱歌」占 46.91%，另外在「上網(聊天或

找資料)占 7.29%，以地區別觀察，北部地區從事「踏青、旅遊或進香團」

及「上網聊天或找資料」休閒比率較高；南部地區則在「聽廣播或聽音

樂 」比率較高；而 65 歲以上認為從事休閒活動有困難比率為 23.52%，主

要是因為身體狀況的考量：例如關節不好怕跌倒、視力或聽力不佳等。參

與社團的總比例為 35.66%，其中以宗教性團體活動參與率 21.23%為最

多，志願服務則為 9.33%。65 歲以上 4.88%在過去一年有參與學習活動，

兩性參與學習活動比率相當，原已有高等教育程度者，參與學習的機率愈

高。而在過去一年中「每天」有和朋友、親戚或同事往來占 22.42%，每週

2-6 次者占 23.28%，可見有半數左右的年長者，在一周內仍有對外社交的

機會，65 歲以上年長者對目前整體生活表示「滿意」者占 76.52%，但隨

著年齡增長，有滿意度遞減的現象。此外發現一個有趣的現象，當被問到
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是否有興趣到「社區照顧關懷據點」參與活動時，「不想用和不需要」比率

占 56.61%，主要原因「沒時間參加」或「不知道鄰近有哪些據點」為最

多。 
從上述報告中發現年長者大多有進行休閒活動，以靜態的看電視為

主，運動或戶外健身也是重點之一，雖然參與社團但對志工的投入並不

高，和認識的人共同進行休閒活動為多，學習活動較少，且對這種生活狀

態是滿意。 
 

二、 博物館非觀眾調查報告  

博物館的非觀眾群，是相對於博物館的主要觀眾而產生，每年的博物

館參訪率是主要取決的標準(Hood，1983；呂憶皖，1998)，一年內未曾到

過博物館參訪者，將會被列為非主要觀眾群(文中將以非觀眾以涵蓋從來或

是過去一年未曾到過該美術館的族群)，這群人並非從未到過博物館美術

館，只是在頻率上以每年計算，並非經常性的參訪，但也不排除是從未到

過博物館的群眾，以到館年次數來定義非觀眾群，也使這個族群的類別屬

性相對複雜：包含了對博物館完全沒有興趣的博物館絕緣體，可能有興趣

的潛在觀眾以及不知道是否有興趣的未曾接觸者等。相對於這群人，博物

館主觀眾較容易了解，長期來的研究主觀眾群常以社會、教育、經濟、性

別等因素來進行(Kawashima，1998)，中產階級中高等教育程度的女性常被

指出為博物館主要觀眾族群的特色，台灣以中產階級為最主要的社會架

構，在大學生或研究生比比皆是的狀況下，大多數台灣人應符合博物館主

觀眾族群的基本特質。但中華民國藝術文化環境改造協會所做的民眾博物

館文化消費研究電訪調查中同時清楚顯示「職業、收入以及教育程度等與

近一年內是否前往博物館不見得有相關 (2006:128) 。」因此這樣的區分方

式，常沒有辦法回答博物館觀眾為何不進博物館的原因。 
2008 年國立自然科學博物館委託政治大學企業管理學系所做的《博物

館消費研究調查計畫》11中，利用「在博物館前」受訪的 1001 份加上「非

博物館地點」(例如百貨公司)受訪 1000 份共 2001 份問卷中，指出台灣的

博物館參與以目的性為主，例如特定的展覽，經常是與家人和朋友共同參

與，而在有效的 2001 位受訪問卷中顯示，所偏好的博物館類型依序是：

「美術藝文（54.2%）」、「歷史文物（45.9%）」、「自然科學（44.3%）」，及

「特殊主題（34.2%）」因此可以看出美術館在社會大眾選擇博物館活動時

是首選，且在美術館的參與中女性高過於男性一倍，年齡也較集中在於 20-

 
11 政治大學企業管理研究所(2008)博物館消費研究調查計畫，文章下載自 chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ah.nccu.edu.tw/retrieve/80723/RRPG980601.
pdf 
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40 歲，從下面圖表 4 中可以明顯的看出，60 歲以上參與者的比例相當低。

在調查中沒有辦法參與博物館的原因並非教育程度或是職業等因素，而是

「欠缺時間」、「交通不便」、「對近期的展覽沒有興趣」以及「票價太高」

等為前四項主因，就以上狀況分析年長者族群，喜愛和家人共同參與博物

館 12(趙延鶴、辛治寧，2017)，可能因為家人在工作的關係，雖有時間但

也不會前往博物館，這也許是造成年長都在博物館參與率上持續低落的結

果。 
 

圖表 4 2008 年台灣博物館參與政治大學「博物館消費研究調查計畫」第 39 頁(截圖自報告) 

 
朱文妮 (1999) 在對台灣文化消費行為中的分區現象研究中發現，雖

社會大眾對文化知識的需求與消費有增加的趨勢，但私下聆賞的比例高於

公開參與活動。此外，休閒時間在生活中的被壓縮，社會大眾在時間的分

配，更傾向多元的使用，參訪博物館期待結合各類的功能 – 學習、社

交、家庭聚會甚至是購物，否則將因為沒有時間而省略。因此如何提供民

眾多元的使用博物館成為重要的誘因，特別是針對非博物館觀眾族群而

言，一種對於展覽興趣不大但在休閒上又有其有限時間的狀況下，博物館

的選擇並非必要，而這對於喜愛與家人朋友參訪與活動的年長者而言，這

個選項似乎也一樣被省略。 
 

三、 博物館阻隔 

 
民眾不進博物館各有自己的原因，沒有興趣和時間常為歸類後的最主

要的二大項目(Touche Ross 1989; MORI 2005; Lin 2006)。對於年長者而言，

 
12 在該篇專文調查中 72.9%的高齡觀眾習慣和家人一同參觀，部分與朋友前往 13.7%, 9%獨自參

觀，與旅行社其他團體前往者占 3.6%.  
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時間的因素又大為減低，沒興趣可能是最大的因素。如何引發興趣成為持

續使用博物館的重要因素，這個部分首先要去除博物館阻隔。 
英國 Department of Culture, Media and Sport (DCMS )早已於「社會改變

的中心：為大眾所開的博物館、美術館與文獻保存中心」13報告中提出

(2000:10-11)，使民眾遠離博物館主要有四個阻隔：組識所產生的阻隔 
(Institutional barrier)、個人及社會阻隔(Personal and Social barrier)及感知阻

隔(Perceptions and Awareness barrier )及環境阻隔(Environmental Barrier)：四

個阻隔之定義簡述如下 
 

 組織阻隔 
所指為由博物館及其員工對人士或是團體所造成的阻隔，如開放時間不

佳、博物館建築物不容易被發現、服務人員的態度不良、有歧視弱勢年長

者族群等現象。 
 個人與社會阻隔 
如字面上的意思，自覺博物館和自己無關，有此類狀況可能是成長背景中

從未接觸過美術館或是社會邊緣人，因為個人或特定族群的文化因素所

成：例如失學者(或不識字者)、離群索居或是低收入戶等，因此也造成了美

術館並非生活所需的決定。 
 感知阻隔 
這族群最大的特色在於他們通常認為博物館並非為他們而存在。可能因為

在教育資源上處於劣勢或是居住地較遍遠，因此對博物館服務與設施並不

熟悉也不知道怎麼使用。 
 環境阻隔 
環境障礙主要在指博物館的位置和建築物本身。如，博物館內是否有足夠

的無礙設施，交通是否便利等。 
從這四項阻隔來看，阻隔的產生大多不在於博物館的展品或是展示，

主要在於使用者的個人觀感、博物館觀眾服務與設備設施等硬體條件，對

於高齡者也是相同的，這四個阻隔依其本身的狀況而有輕重不等的程度存

在。 
另一點值得注意的是林詠能(Lin 2006)年所提出的「休閒-博物館的功

能，台灣的角度」乙文中指出在台灣，雖教育與學習為民眾參訪博物館的

最大動機，但相對的，這也一點也似乎成為民眾參訪的主要障礙

(2006:309)。在該研究中指出，部分的受訪者認為參訪博物館需要特定的知

識以了解展品背後的意義，如果他們不了解他們所看的，那他們便沒有辦

法學習。所以，對於展品背後的意義沒有辦法了解，便無法享受參與博物

館(2006:310)。或許就是這種帶著需要學習以了解展覽的壓力，參訪博物館

 
13 原文為：Centers for Social Change: Museums and Galleries and Archives for All，本文後以博物館

代表上述所有單位 
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便沒有辦法以休閒時的輕鬆心情來看待，也成為阻止民眾前往博物館參訪

的障礙之一。但就高齡者的參訪習慣，以看展覽為目的，並在過程中喜歡

進行互動交流，使用語音導覽(28.4%)的比例也相對於其他輔具眼鏡或輪椅

等來得高，以學習和交流成為是年長者參訪的目的(趙延鶴、辛治寧，

2017)，在學習可能是一種壓力的同時，對於參訪的年長者卻是讓他們持續

參與的動力，博物館的開放式學習方式，對新奇事物的好奇以及喜歡自主

的年長者，有可能成為退休後重要的學習與交流管道，但若是不習慣這種

模式的年長者，這樣的博物館學習也許會成為不到博物館的主要原因。 
 

四、 休閒與高齡活動設計 

 

(一) 休閒與生活需求 

博物館與休閒的概念結合，在 Veblen 的休閒階級理論 (1994{1899}) 指
出在十九世紀，有錢有閒有地位的休閒階級概念除了以本身以財力與社會

地位來表達自己特殊的地位之外，到博物館參觀這種休閒活動，也成為該

階級日常生活的一部分，並用以表達個人品味與生活形態。個人品味與生

活形態結合的休閒活動，在十九紀末最明顯的特質在於中產階級的休閒活

動開始用鈔票來進行 (Hill 2005:31)，所以如百貨公司或是大商店，成為新

熱門的休閒地點，這種現象似乎延續至今。「錢」與「閒」的結合的休閒方

式已成為日常生活中重要的一部分，這個趨勢似乎也應用到博物館上，

Longhurst (2004) 提出當博物館想要將與觀眾的日常生活相結合，這種消費

心態是必需要考量進去的。 
生活形態定義消費方式，消費方式事實上反應了個人在時間和金錢上

的選擇(Solomon 2008)。「消費」並不代表只是花錢，時間的使用也是消費

的一種形態，遠見雜誌在 2023 年 8 月 445 期中針對 2026 的超高齡社會，

以「重新設計你的百歲人生」做為主題，提出高齡者對於消費這件事，是

否在退休後是認為足夠，進行調查，發現：55.6%信心嚴重不足。而教育水

準愈高的則認為所需退休金需要愈多。但若重返職場 83%民感受職場年齡

歧視，也只有三成的民眾願意重返職場。因此在這樣的狀況下，消費對於

年長者而言，時間上也許是沒有問題，但費用上卻是值得考量的重點。 
休閒阻礙不只上述幾點，因為休閒活動的選擇，往往不僅是單一因

素，年長者在休閒阻礙上還擔心退化的部分，不只是生理上的，還要心智

上的，阻礙會帶來挫折，而造成休閒活動中止。葉至誠(2020)指出主要的

困難因素包含：自我封閉太久、個人心裡障礙、非生活所必要、自覺身體
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不好、不擅長人際關係，社會結構阻礙 14、忙於家計生活、缺乏參與動

機。這也反應在 Neil 和 Philip Kotler (1998) 指出博物館與大眾最有關係的

連結有五個類別：博物館設施(包括外在與內在的設施，如建築特、展場設

計等)、展覽和收藏，傳譯的工具(導覽手冊、展品說明、展覽摺頁及圖錄

等)、相關節目及附屬服務(如演講、表演或活動)和觀眾服務設施(資訊服

務、餐飲服務、商品賣店)，是否能夠有效的依 Maslow(1943)對人的五項需

求來連結 - 生理上的需要(如吃、喝等)，安全感、有歸屬感(如社交生活

等)、個人需求及自我實現等，形成一種對應的關聯性。也就是說博物館所

能提供的五類別的服務應與 Maslow 的五項需求須要進行相當程度的連結

關係。 
民眾對博物館的需求，不單只考量到館藏而已，博物館空間、服務、

設施都是可以發揮的地方，其中對於精神層面的滿足：安全感、有歸屬感

(如社交生活等)，可能對於年長者又特別的重要。面對博物館的使用，針對

非博物館觀眾群而言，由館藏擴展到博物館本身的各項觀眾服務功能，以

平衡對於館藏品的陌生感，也許更可以滿足其需求。 
Morris Hargreaves McIntyre 報告( 2007:26-29)指出博物館觀眾參訪博物

館是帶有目的性的，也就是說，他們並非靈機一動的到博物館參訪。因

此，當博物館的「賣點」為其館藏、展覽或由此所產生的知識性活動，而

社會大眾的需求卻是輕鬆、社交與消費時，博物館面臨的是如何保有原本

特色但同時又可擴展參訪博物館的目的性，這個目的性必須與社會大眾的

日常需求相關，博物館如何與日常需求相關，特別是對於需要再設計的退

休年長者，如何推廣在成長過程中少參與的美術館，並產生需求感，這卻

實是一大挑戰。 
 

(二) 高齡活動設計 

2018 年梵谷博物館(Van Gogh Museum)針對高齡者所設計的 Van Gong 
Meet 活動，利用四次的博物館日活動，以 70 歲以上年長者為主體 158 人

次平均年齡為 76 歲的這個 70+觀眾調查中發現，獨居長者高達 92%，26%
從未到過梵谷美術館，11%從未參與過任何的文化活動，但活動結束後大

多數表示未來會想要持續使用美術館，在此活動設計的特色發現為： 
 精心設計的活動幫助高齡觀眾找到意義 
 與照護機構或照顧者合作可以讓高齡觀眾的參與度增加 
 小團體可以更有效率的讓高齡觀眾更勇於投入參與 
 讓高齡觀眾覺得是受歡迎將會為成正面力量 

 
14 影響休閒喜好與參與的外在因素，例如：時間、地點、設備等。但結構上面的阻礙可能因為

高度的喜好而克服。 
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 成功的博物館經驗將會使高齡觀眾勇於在未來更頻繁的參與 
 高齡觀眾投入了有意義的社會交流後會將愉悅的經驗和其他人分

享 
由此可知高齡活動設計將帶給年長者特殊的體驗，讓他們回味無窮且

願意口耳相傳，因此有效的設計美術館高齡活動，會直接吸引高齡族群未

來的參與。 
 

(三) 以運動為主題–休閒療癒活動  

美國休閒治療協會(National Therapeutic Recreation Society)(2008)對於休

閒療癒活動的定位則為：利用遊憩服務及休閒經驗來幫助身體、心智或社

會互動上受限的人們，讓這些人能充分利用及享受生活。休閒療癒活動相

當多元例如運動、學習、增廣見聞，陶冶修養等，並且強調休閒療癒活動

的目的是以健康為核心，全面的包含身、心、人際、環境等各個層面(葉至

誠，2020)。 
要發展出多元化、全面性，以健康目的的休閒療癒活動，重新將這個

目的放入改造目前的生活型態是重要的，休閒療癒活動具有治療的功效之

外，而年長者在身心環境與社會互動上在(65 歲)退休後重新調整時，可以

提供修正過去生活形態以利現在年紀增長的狀態，在健康定義下所發展的

生活促進，同時也整合各方面，確保身心靈等的發展。規律的身體運動是

年長者他們所需要的，但這種規律性需要包含一些在體能上面的訓練，包

含肌耐力、柔軟性、心肺功能及體脂肪的改善。 
衛生褔利部國民健康署(以下文中以國健署簡稱)長期在推廣日常運動以

強化體適能，所以算在年長後，身體不管是在心血管、肺臟、肌肉都至少

能夠有效地發揮機能，以適應日常生活所需，因此參考歐盟「長者活力體

能訓練手冊(Vivifrail)」建議年長者每週至少訓練 5 天、每天 30 分鐘，包含

九個動作步行、扭毛巾、舉水瓶、起立坐下、上下樓梯、邊拍氣球、走 8
字步、手臂向上、腿部伸展，以確保運動到身體各部位，運動包含從輕度

至中度強度，以訓練肌力、平衡感、靈活度及心肺功能 15。 
 雖然立意良好，但年長者不運動常有四個原因：不懂、不會、不能、

不想。「不懂」是因為不知道運動的實質好處，「不會」在不知道怎麼運動

才是正確以及對自己有利的，「不能」就是知道要動，但就是不行，可能是

因為自身的身體因素，但也有可能是心理因素，例如：沒有興趣。「不想」

這個狀況較為嚴重，大多因為年長者不覺得運動有什麼意義，常伴隨的原

因可能是對自身生活本身就覺得沒有意義。(體委會，2006)。 

 
15 引用自國健署網站，https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=4576&pid=15751(瀏覽

日期：2023914) 

https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=4576&pid=15751
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日本學者鈴木秀雄(2000)提出休閒療癒活動需具備治療和休閒遊憩的

二種效果並存，這樣可以讓社會大眾減輕障礙，以利於參與，恢復情緒或

身體健康，因其多元性，2006 年行政院體育委員會(以下簡稱體委會)提出

的《弱勢族群與運動專案研究報告》提出年長者休閒與運動發展策略，也

將休閒運動與學習結合在一起，以推動年長者在休閒運動上的成就感，提

高晚年生活的意義，培養終身運動的興趣。不斷的強調年長者在休閒與運

動之的聯結，體委會希望以這種方式來建構年長者他們在休閒和運動之間

可以達到一種平衡，以利未來在身體上面的體適，能在無壓力之下去進行

一種維護與訓練。 
 

五、 高齡自主性 

大多美術館的活動策畫者，可能都未達高齡年齡，因此對於年長者的

需求與以活動中的特殊注意事項，也許沒有辦法掌握很周全。高齡族群的

分層級多：以身體健康來區分，以人生經歷來區分，以家庭狀況來區分，

以興趣喜好來區分等等，每個人都有不同的樣貌。因此矽谷新創設計公司

IDEO，藉由擅長的「設計思維」模式，引用了多位高齡設計師，並以其觀

點來進行高齡設計，例如像 June Fisher 女士，滿頭白髮，還拿著助行器，

但對於 Fisher 女士而言，她最想要的是有人和她有段關於輔具設計，關於

醫療發展，關於人生的「有意義對話」(楊寧因，2019：143)高齡設計應該

是：與長者共同設計而非單方面為他們設計，畢竟人類從未有面臨大規模

集體老化的階段。2017 年長期投入於高齡研究的智榮基金會以「樂活大家

講—未來長者生活需求大調查」近 7 萬筆大數據原始資料顯示，打理自己

生活的自主性為年長者需求的第一位，強調學習與社交是消除寂寞和發揮

價值的方法而非目的 16，因此美術館的高齡活動，如果可以加強這二方

面，加入年長者的意見，為自己設計合適的活動，會是未來可以考量的方

向。 
目前在年長者參與高齡活動設計常可在戲劇應用上出現，例如英國利

物普博物館(National Museums Liverpool )曾以劇場論壇(Theatre Forum)利用

失智者的真實故事編成戲劇，在表演中與觀眾進行對話，引發共鳴感，並

將過程拍成短片，成為失智看護訓練的教育課程(陳佳利，2017)。這與美

國的 Elders Share the Arts(ESTA)所設計的活動方案部分相似，機構創辦人

Susan Perlstein 從 1979 年開創的以年長者為核心的藝術方案，引導年長者

寫自己的故事，2003 新光人壽慈善基金會將方案其引進台灣，以活化歷史

History Alive 為名，並於 2005 年開始與台灣果陀劇場合作，引導年長者寫

故事並與和年輕人共同演出，進入校園社區，推動人生劇場至今。同樣還

 
16 https://www.thenewslens.com/article/87238 
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有歡喜扮戲團這個早從 1995 年開始台灣本土劇團，由彭雅玲創立以口述歷

史進行劇團創作，將受訪者的生命故事編輯成戲劇，由年長者來擔任素人

演員。年長者拿回設計活動自主權，為自己發聲，由自己來說自己年代的

事情，由自己來安排自己的活動，這些活動都是高齡自主的典範。 
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參、 研究方法、進行步驟以及執行進度 
 

健康，不只是年長者，而是每個人都關注的議題，年紀增長是不可

逆，但如果健康的老化，年歲的增加視為數字的增加，會是最佳狀態，但

依據衛福部 2021 年最新統計 17，國人的平均壽命為 80.9 歲，但健康餘命

為平均 73.3 歲，其中男性為 70.9 歲，女性為 75.79 歲，「不健康生存年

數」高達 7 年。因此如何讓健康餘命可以增加，將會是高齡社會重要的目

標方向。 
美術館在這個部分，可以如何的協助，看似二個完全不同的領域，在

近年來世界各國社會處方箋的應用，促使美術館博物館成為高齡議題的協

助中心，例如：利物普國家博物館已成為全英國重要的失智據點，提供各

類型的認知訓練學習包(包含生活、美術、性別認同議題等)以供有需要的年

長者來進行使用，進行懷舊治療；發展出 APP House of Memories 提供免費

下載與使用，並在該網路提供線上線下失智相關課程、照服員的訓練課

程，安排失智者與其照顧者的聚會，美術館成為區域失智服務中心，照護

著利物普及附近地區認知障礙或失智的群眾，以及其家屬，使他們在這段

長至十餘年的過程中，可以在非醫院場域中得到支持與療癒。 
美術館的多元使用，特別是針對年長者，在近年來成為各博物館美術

館嘗試的範圍，但什麼會是年長者對美術館的需求，特別是針對台南市的

沒去過或者已一年以上沒有去過的年長者，如何看待南美館這座新型美術

館，是否會因為美術館的成立而產生需求，是本次研究想要知道的答案。

本次研究核心，除了在了解台南市年長者對南美館真實的想法之外，目的

在於尋找到美術與非美術館觀眾群間的交集點，以運動來確認這看似與美

術館沒有什麼實質交集的部分，是否會對美術館的非觀眾產生動機，會因

為其健康因素而考慮入館，而美術館可否藉由這樣的機會，來進行美術教

育，使年長者的生活增加藝術元素，生活多些變化與樂趣，這些都是本研

究中想要知道的答案。 
研究方法分為二種，第一階將採用質性訪談，針對七位居住於台南市

65 歲以上年長者，行動自如，大多已退休或非專職性的工作者，至少一年

以上(含從未到過)南美館，進行 40-90 分鐘的訪談，第二階段則採用進行量

化的問卷調查，採用自由勾選複選型問卷的方式來進行，二者的前後關係

建立在問卷的問題基礎上，第一次的質性訪談因採用半結構的問卷方式，

以與受訪者聊天內容以非直接性的問題方式來進行，以了解受訪者個人的

 
17 健康平均餘命的定義為：定義：指身體健康不需依賴他人的平均期望存活年數，由疾病、功

能障礙死亡的存活曲線，分別計算各年齡別健康生命之存活率與未罹患慢性 
 疾病狀況下之平均餘命。資料引用自：https://dep.mohw.gov.tw/DOS/cp-5082-55400-
113.html(瀏覽日期：20230928) 

https://dep.mohw.gov.tw/DOS/cp-5082-55400-113.html
https://dep.mohw.gov.tw/DOS/cp-5082-55400-113.html
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真實想法。因此在訪談的逐字稿中會出現家庭、個人想法、生活小事等聊

天內容，但在這樣的內容中，可以建構出受訪者的日常生活，個性想法，

進而了解到其真實的一面。 
在質化研究的回答中整理出七個研究發現，以此為核心，更進一步產

生第二階段量化的問卷問題(如附錄二)，以 50 份問卷(其中回收 45 份的有

效問卷調查，其中包含質化研究的受訪者)直接明確的問題與選項來確認問

題的答案。 
採用二階段式不同研究方法的主要目的在確認是否質化研究的總結並

非少數意見，而希望在這個基礎上更明確的理解非南美館觀眾群的活動可

行性方向，此外，也希望籍由這樣的方式來收集活動方案的建議，可以有

更多的樣本來確認是否符合非美術館觀眾群所需。 
 
 

 
圖表 5 二階段研究方向說明 

 

一、 第一階段：訪談 

 
本階段的質性研究方式，在文獻分析上除針對官方統計資料(包含南美

館觀眾調查報告、文化統計、台灣老人調查報告等)進行資料解讀，以了解

台灣高齡者生活樣態，以對非美術館觀眾族群進行背景了解外，將會以高

齡者自主參與的生活再設計的方向進行理論爬梳，以了解如何將美術館與

年長者的生活再設計二者結合，並收集部分其他美術館的作法趨勢，以利

第一次：訪談 －

基本認識

•說明訪問的目的以及簽署相關文件

•了解受訪者的個人基本資料

•了解受訪家庭的日常生活形態

•和家人朋友間的關係關係

第二次：問卷 －

深入了解

•將前期訪談的結果進行勾選式的紙本問卷
調查。

•問卷由受訪者自行勾選。

•問卷採複選題來進行。

•問卷內容與第一階段研究發現方向一致。

•紙本問卷以人工的方式載入電腦進行統計
整理
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在高齡活動設計做法上可以進行參考。 
因此在訪談作法與內容上將採取半結構式正式訪談的方式來進行。依

台灣博物館參與者常為與家人和朋友一同參訪的緣故，將進行有關係的對

偶訪談，訪問中加入可能同行的家人朋友共同進行，以利收集共同參訪美

術館的主要動機以及持續參訪的可能性。考慮到年長者的年紀可能訪談時

間不宜過長（鈕文英，2022），因此時間由年長者自行決定。若中間想要休

息或是轉換話題，以及不願回答，均表示尊重且訪談內容若受訪者表示不

願意出現，則會進行刪除。  
 

(一) 受訪者取樣 

 
  受訪者的選擇，以 65 歲以上非主要南美館觀眾群為主，非博物館觀眾

的定義將採 Hood(1983)18之非博物館觀眾之定義，以自南美館開館以來從來

沒有到過南美館或是自開館以來，只到過南美館一次而過去一年來並未到訪

的台南市居民為主要受訪者。此外，在地理位置上以南美館為中心，以其周

遭行政區為受訪者居住範圍：中西區、東區、南區、北區、安平區等。受訪

者且要符合博物館主要觀眾群之基本特徵：中高學歷以上教育、中產階級、

健康或亞健康能自行活動、具基礎理解認知能力，時間因素不會造成前往博

物館的障礙、對藝文活動並不主觀性厭惡等特質，來進行篩選。 
訪談取樣將採取標準取樣的方式來進行，透過引介者確認參與者符合上

述選取標準後，進行面談，在引介者介紹完受訪者與訪問者後，由雙方自行

開始進行，引介者不參與。因研究的主要目的在於了解是否可以借由跨領域

的美術館活動來吸引非美術館族群的參與，受訪者將透過引介者依上述條件

介紹或推薦，較易獲得信任，並且引介者和受訪者為平等關係，例如為朋友

而非過去工作的老長官或老師等，較可確保不會影響到參與研究的自主性

（鈕文英，2022:191），以利受訪者在深度訪談中能夠信任的將真實想法表

達出來。 
訪問過程中，以受訪者述說為主，訪問者僅於其中提出應對，受訪者

未接觸到訪綱，僅由同意書中了解到為南美館非觀眾調查研究，想要了解

非觀眾的想法，訪談問題大綱並未提供給受訪者，以免受訪者迎合訪問者

的答案出現，核心目的也未事前告知，以確保受訪者所說為實際所想，而

非被預期目的所引導的答案。 
除上述選擇條件外，受訪者其背景經歷各異，對於藝文接受的歷程也

 
18 Hood 對於博物館觀眾的定義如下：在調查前 12 個月未曾參觀過博物館的眾為博物館的「非

觀眾」，每年參觀頻率在 1-2 次的為「偶發性觀眾」，而每褘參觀頻率在 3 次以上則為「經常性

觀眾」。 
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有不同，退休前的職業背景包含士、工、商等職業以及家庭主婦，藝術教

育除了訪者二有受過正規的美術訓練之外，大多是學生時期接觸的美術課

程或是自學，部分受訪者則是其子女自小參加美術等才藝課程。除了訪者

一有暈眩問題外，其他訪者並未表現有身體不適的狀況。在訪談中所透露

出受訪者對於藝術並未有主觀性的排斥，無論是自身或是自己的子女，有

接觸藝術相關的經驗，但就是未曾到過南美館，受訪背景資料整理如下：  
 

 
 

訪談資料整理並將訪問錄音檔轉為書面稿再由對方確認，整理成第一手

資料，以利後續計畫的分析研究。活動主要以錄音來進行，錄音檔及書面逐

字稿資料作為期中報告以第一手資料方式提供南美館留存。 
 

訪者 背景略述 職業 

一 女性，天主教徒，身體有暈眩毛病，家住東區，無

實際美術相關經驗，但很願意參與講座進修 
一般家庭主婦 

二 男性，高中美術班，大學曾想報考美術系，未果，

後來上大學後即未在接觸美術，但有藝術家同學，

參與桌球社團，家住北區 

具美術背景的退

休公務員 

三 男性，自學音樂與語言，喜歡音樂，在孫子的小學

當志工，並負責接送，自營商，目前已退休但接熟

客單，家住東區 

自營商戶 

四 男性，現為義警、安平社區導覽員，曾是演員、立

委助理等，家住安平(原住中西區)，熱中廟會活

動，喜歡攝影，對於安平如數家珍 

長期來做過各行

各業 

五 女性，丈夫為將軍，因夫病逝現獨居、社團主要負

責人、家庭主婦，熱中政治活動，兒女從小參加藝

文教育且現在從事相關工作 

曾任台南婦女會

分會會長 

六 女性、家中開店，喜歡跳舞、從小兒女均學繪畫與

才藝課程，女兒現在台北當平面設計師 
雜糧行老闆娘 

七 男生、包租公、曾為台商，在大陸開工廠、國小畫

作書法受到老師表揚，對美勞工藝深具信心，常常

DIY，家住南區 

台商 
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(二) 訪談進行方式說明 

 
第一次訪談時間設立於 2023 年 4 月 1 日至 4 月 4 日，完成錄音逐字稿

共七位(女性三位男性四位)。若於錄音中當場表明刪除談話內容的部分，並

未列於逐字稿中，內容對公眾公開的逐字稿部分，將於發表前再次確認。

訪談逐字稿以 APP 軟體雅婷逐字稿協助進行，並進行人工校對二次，內容

除了要求刪除以及較為個人隱私不適宜公開的部分之外，均以第一手資料

進行分析。 
為求受訪者可以暢所欲言，以利關係建立，達到訪談之成效，訪談問題

並未依順序進行，而是以聊天的方式來放入訪綱問題答案中。受訪者選擇

以男女各半的方式來進行，以達到性別平衡，訪談的時間，依受訪者個人

性格，為四十分鐘至二小時不等，訪談進行的方式一律先以說明訪談原

因，並解釋訪談同意書後，簽完同意書即開始錄音，中間有時因受訪者個

人因素中斷，則暫停，待對方同意後再開始進行。訪談結束後，告知後續

逐字稿確認之流程後離開。地點由受訪者自行選擇，錄音在其同意下以二

台錄音設備同時進行。 
問題型式雖採用半結構式的方式來進行，但因訪綱並未給受訪者知曉，

故在有意為閒話家常的狀況下，以受訪者日常生活怎麼開始，做為訪談開

端，而後隨著受訪者自己的論述而定，訪問者隨機詢問來完成訪綱問題，達

到半結構式訪談，在非預期性方式下進行以避免受訪者先行預設答案，這樣

可能會更願意在其不清楚用意下，以真實想法來進行回應，以利更清楚了解

受訪者的內心想法。因此有時受訪者完全的跳脫問題設計，訪問者並不進行

打擾，而是讓其盡情表述，以建議信任感，對於有宗教與政治色彩或是會觸

及傷痛記憶的部分，以受訪者自己願意說或不願意說為主，未進行追問或鼓

勵，期間進行受訪者的肢體語言觀察，以了解受訪者自身經驗與個性。  
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  圖表 6 65 歲以上非南美館主要觀眾群第一階段質性調查受訪者資料處理過程表 

 

(三) 訪談流程與訪綱設計緣由 

 
訪綱設計以日常生活為開始，請訪談者從起床開始一天的作息，以小

時為單位，詢問日常生活作息，並想了解是否平常日與週日會有所不同，

以期建構受訪者的日常生活模式，從中了解到博物館障礙的各可能性原

因，此外，也想要了解是否能夠建立新興趣與習慣，以期了解未來美術館

活動加入日常生活的可能性。 
訪綱順序依現場「聊天」的狀況進行，為求正確，有類似問題依前後

聊天方式不同而進行再次確認，例如：有關對於美術館與休閒活動的選擇

問題，訪者二：「對美術館也不排斥…如果有朋友來對美術有興趣就會帶他

去，…不過我會帶他們(朋友)去看孔子廟…因為那是台南特有的東西…台

南美學館也常在展覽，文化中心也常有展覽…我是比較沒沒有那麼贊同

(註：蓋南美館), … 台南市比較需要的…是一個音樂廳。」。從此例可以

看出，在前後的訪談中，從訪談一開始的保留，到後來說出真正的想法，

表現了對於台南市是否需要南美館的不確定性，這種不認同，反應出的實

際狀況就是從未到過南美館，而這位訪者二在高中時期是喜歡美術並有進

行專業學習，曾報考文化大學美術系，有少數朋友(老同學)為職業藝術家。

因此在這樣的關鍵性問題上，為確保理解正確，訪談聊天的過程中在不同

階段針對相同的問題以不同的聊天主題再進行確認。 
 

透過引介者進行受
訪者資料收集

選擇受訪者並進行
時間地點的邀約

訪談間與受訪者再次確認與
設定要求條件相符合並且願
意錄音轉換為逐字稿，未來
受訪資料公開等說明，簽署

文件後開始正式進行
訪談資料整理成書

面稿

第二次問卷，僅作問卷填
寫，由受訪者自行作答

二次訪談與問卷資料
整理成報告，不再另

行進行確認
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訪綱設計如下： 
 
1 可以請您描述一下您個人的平常作息大約是? 
2 日常生活中，每天除了生活作習之外，有沒有什麼必需要做的事呢? 
3 退休後有沒有什麼計畫?目前進行的狀況如何? 
4 退休後，有沒有什麼新培養的興趣? 這個興趣是怎麼開始的? 
5 現在最重要的事情是什麼呢? 
6 有沒有什麼事會讓你做了很有成就感或是很開心的? 
7 從小大到，有沒有接觸過美術課程? 
8 可以說一下你對於藝文活動的參與過程大約是怎樣的一種狀況下會進行

呢? 
9 你有到過台南市美術館嗎?當時是怎樣的狀況下去過館所的呢?還記得看

了什麼展覽嗎? 
10 這是你第一次到美術館嗎?之前是否有參訪過美術館或是博物館呢?經驗

如何? 
11 周圍的朋友，最常約的地方是去那裡呢?為什麼喜歡那個地方? 
12 你認為了解藝術對您會有什麼助益嗎? 
13 吃飯、逛街、洗頭、追劇、到美術館、和親友聊天、學習、上教堂或去

廟裡、運動等這幾項運動請問您依您會做的順序依序是? 
14 什樣樣的狀況下，會吸引你到藝文場所? 
15 在選擇休閒活動時，那個狀況你是最不願意參與的? 
此外，就藝動展的進行模式，同時也以聊天的方式來詢問若有類的的活

動，是否會進行參與，  
 

(四) 藝動活動草案  

前期研究主要在確認對於 65 歲以上非主要南美館觀眾群的了解，如同

Kotler 和 Scheff(1998)所提出大部分非文化活動的參與者已將藝文排除於生活之

外，與藝術相關的聯繫也會自動關閉。因此試圖想要採用跨領域的方式，以年

長者重視的健康議題為出發點，將運動作為活動主題，提出藝動草案 - 藝動是

藝術加運動二個不同領域試圖結合的結果。一方面希望滿足年長者的需求，另

一方面則是仍想要保有美術館的美術教育使命。 
在智榮基金會的年長者需求調查中顯示，對於年長者「快樂」是一直重覆

出現的關鍵字 19，瑞典精神醫學專家安德斯．韓森(Anders Hansen)提出真正的

 
19 檢用自《長者的需求是什麼？快樂最重要>>20180212 李竺姮 智榮基金會龍吟研論總監：

https://grinews.com/news/%E9%95%B7%E8%80%85%E7%9A%84%E9%9C%80%E6%B1%82%E6%98%
AF%E4%BB%80%E9%BA%BC%EF%BC%9F%E5%BF%AB%E6%A8%82%E6%9C%80%E9%87%8D%E8%A6
%81/ 
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快樂處方箋在於運動，運動可以促使大腦停止萎縮，創造新細胞，因此這對於

在高齡社會中每年增長的認知障礙問題有實質幫助。事實上，運動有益身心發

展大家都耳熟能詳，在 2020 年教育部體育署的運動現況調查結案報告書中指出

退休人士的運動意願高達 74%，因此將運動與藝文結合，由運動作為開始吸引

非博物館觀眾群的注意，使其在運動的過程中，認識藝術人文，培養其興趣，

提供不同樣態的高齡者活動選擇。 
在藝動活動的用意在於利用南美館館藏品進行簡易設計(如圖表 7)，以利受

訪者了解並可進行運動，提供建議想法(如圖表 8)，藉以修正方案，以年長者以

自己的角度來進行活動設計，以期未來可以形成想參與美術館的動機。

   
圖表 7 以館藏品做為動作發想的示範說明 

 

 

 
圖表 8 藝動活動的規劃方式與和年長者共創的內容方向 

 
 
就此訪談的設計架構，在受訪者未預知實際藝動活動設計的狀況下，進行口述

假設的問法，以是否會因為運動或其他喜好例如音樂而增加至美術館參與活動

清典館藏

•以常設展《南薰藝韻》中的典藏圖作進行

•考慮畫作中的動作、代表的台南時代地點記憶、地區文化特色等，進行條
列分類，選定可進行活動設計之作品進行動作組合

伸展分組

•設計以伸展運動為本體

•佐以互動的口訣

藝藝術融入

•音樂方向的建議

•口訣融入藝術史的可能性

•活動進行的預期想像
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的意願，來了解受訪者對於藝動(藝術加上運動的活動設計)的真實想法。從受訪

者的回答中會發現受訪者對於「動」和「運動」的定義會有所不同，而且對於

美術館有強烈的即定想法，而這個即定想法常是沒興趣的最主要原因： 
 
「動」就只是為活，要引起我「動」要有很強的動機，重點是要有興趣，然後

有時間，第三要有伴，不然不會去(訪者七)。有習慣性練舞的訪者六也有類似的

言論：現在就以健康為主，要讓我睡個飽，然後吃個飽然後稍微的動一下，65

歲以上很少去參加可能是因為他們年紀大了不想走路，因為進去(美術館)參觀

要走很久，有的老人他們的腰都不好。對於美術館已有強烈的即定想法者如訪

者五：美術館純粹就是欣賞，要用心欣賞，我們這些外行人真的不懂…，美術

對我們來講離了一大距離。同樣的狀況也發生在訪者四：美術館不是看不懂，

而是沒興趣，因為裡面是死板的，喜歡歷史和廟會活動的他，不相信美術館可

以有其他如音樂等活動。藝動草案的多元設計方式似乎可以吸引到自學音樂的

訪者三：畫畫手工藝老人做的那些東西不會吸引我，吸引我們這個年紀去的，

就不是光看美術，是要有故事有音樂。但將藝動草案與年輕時曾想要考美術系

的訪者二分享且詢問可行性時，訪者二表示：我怕這樣主題(美術)會跑掉，不

過他也很具體的提出對於美術推廣的用法，例如：是不是可以和生活融合，你

看得懂的東西是不是和你家裡的東西會產生一種關聯性，…最直接的就是說，

你這一幅畫，在你家裡會掛在什麼地方。而身體狀況易產生暈昡的訪者一則是

對於空間的要求比較高：比較密閉空間的時候，就比較不舒服，並強調這些活

動都會有興趣，但因身體的因素，時間與空間的要求會比較高，而美術館在她

的想像中是沒有辦法提供，所以就是因為暈昡的關係，所以就都不去，也就沒

有興趣了。 
走一走是運動的一種，依身體狀況來進行，可以就做，不能就算了，為受

訪者對於運動的一致性看法，健康雖然很重要，但在美術館中的運動活動設

計，對他們而言是沒有辦法想像，美術館的藝術印象強烈深植在他們心理面，

到美術館的主要活動為「看展覽」，因此當對於這個主題沒有什麼興趣或且是因

為身體狀況沒有辦法，那就不到美術館了，換句話說，是否會到美術館來進行

藝動草案活動，得到的答案並不肯定，雖知運動對自己的身體好，健康也是重

要的考量因素，但是否一定要特別在美術館執行時並不置可否，雖然好奇藝動

活動會怎麼進行，但強調美術館是「看展覽」的地方。 
 

(五) 研究發現 

針對受訪者的訪問結果統整後，下列幾點均為有半數以上受訪者不約而同

提出類似的看法，有下列七點研究發現： 
 



 
 

26 
 

1 對美術館的需求不高，但若能引發自身興趣的，則有可能參與，而這個興

趣，不完全是與美術相關，好奇心會是引起動機的重點。 
 
 美術館的需求，因為年長者這個年紀，這種族群年輕的時候，年輕時大都

拼得很辛苦，在這個文化方面比較沒有那麼的重視，他老了後，現在一步跨到

美術的境界，他可能跨不進去。每個人到一定的年齡以後，主觀性都很強，他

喜歡就是喜歡，不喜歡就是不喜歡(訪者二)。小時候的環境不允許，沒有經濟能

力去學各種才藝，美術館讓人家覺得就是跟美術有關，到現在我沒有踏進一

步，因為我覺得美術對我來差太多的距離(訪者五)，所以為何不喜歡美術繪畫欣

賞，看不懂，不知道美在那裡(訪者三)。看來美術館的高門檻深植與長輩們的心

中，而因為從小沒有接觸，也感覺不到需求性，對於美術館只有「看藝術品」

的認知，看不懂即成為不參與的最主要原因，但是否完全沒有興趣呢?好像也不

是這樣，有各種條件的出現，即會參與美術館，題目要吸引人，重點還是在標

題，要找主題，有些喜歡跳舞的，有的喜歡畫畫的，反正你想一點老人的(關注

點)(參訪者七)。健康講座那一類，對我身體健康有幫助，沒有去看過的東西就

有好奇心，想要去看看(訪者六)。例如：我會欣賞那個髮繡，他是真的拿頭髮

去繡，美人圖、牡丹圖、萬里長城圖，那個工程真的很浩大，那你真的說那個

名人的畫吧，因為我們本身沒有在畫，沒有種藝術細胞，我就沒有那個意願。

若沒有辦法引發好奇心，僅就美術本身欣賞的角度，對於受訪者而言，這種參

觀的動機就沒有辦法產生。與個人生活的連結，才是引發動機最好的方式，而

這種連結點，對於受訪者而言，美術或藝術的並沒有其必要性。 

 

2 社團為年長者同儕的凝聚點，因此從社團來號召年長者，有同儕效應，對於

非觀眾而言會產生共襄盛舉的效應。 
 

日本知名社區設計大師山崎亮指出其實長輩七成時間想要和同輩相處或自

己獨處，另外三成時間才願意和年輕世代打交道 20。因此長輩們間的社團，成

為該族群重要的社交群聚。這樣的社團，可能是同好、政治、宗教或是運動社

團等等。各位不同的社團在長期相處下，也形成了一種共同參與的氛圍。大家

姐妹都很好，就講一句比較簡單的，就是認同，如果你不認同，你就不會來參

與這個團體(訪者五)。邀請社團去參觀，發給他們讓我們去的報名表，帶我們

去看看，那我們就是報名一起去，這種方法還不錯啦，因為很多社團大部分人

年紀都蠻大的(訪者六)社團辦的活動，大部分都會去共襄盛舉(訪者七)。當然要

有個動力，就是跟社區結合，然後社區或社團帶過來(訪者二)。由此可見雖然上

述非觀眾的年長者們就算很有主見，對於自己的興趣與喜好很清楚，但在社團

的號召下，仍會參與社團活動，就算活動是在美術館這個他們原本不認為有需

 
20 山崎亮，建立社區互助減少「孤獨死」，刊於遠見雜誌第 446 期，2023 年 8 月號，第 110
頁。 
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求且不感興趣的地方。只要下達我可以邀請你們來參加什麼，應該是行得通

的，個人的話沒有辦法，社團少說上百，而且(至少)有一個人會發起 (訪者

五)。 
 

3 領頭羊與規畫者的存在有其必要性，但需要的是訓練後的領頭羊與規畫者。 
 
有人安排，我們才去聽就好，沒有安排就算了…因為人情的關係，我就覺得要

去(訪者一) 要看這些題目(註：美術館展覽)，你要去找一個領頭羊，譬如：里

長(訪者七) 有時候是人跟人之間的交際應酬(訪者二)，但身為社團主事者的訪

者五指出相當重要的關鍵點：在台南市的話，你想去就自己去阿，但問題是到

最後都沒有伴。身為社團活動的領頭羊或規畫者，將在決定活動地點時，常會

把困難度較高的地方做為目的地，例如外縣市或是較難到的地點，而南美館位

於台南市中心的隨時可以去的地點，就並非選擇的目標地。此外，對於領頭羊

本身的訓練，訪者二有重要的提議：帶社區來看，當然你要先解說，讓他們看

得懂，里長、社區理幹事，偶爾辦一個活動，我說的行前說明會，你要讓他還

會想要回來看，先把他教會去看，如果就只是看一次這樣，回來就不會再去

了。 

雖然領頭羊也有重要性，但對於社團的任務，為社團領頭羊的最主要目的，若

美術館之合作與其結合性不高，或是在過程中，美術館為輔助之角色，就算是

來訪美術館，也將會造成一次性的效果。 

 

4 捨近求遠效應 - 因為近，隨時都可以去，結果沒有伴就不去了。雖然近但難

停車也是一個被提出來不方便參與的原因。 

 

住台南市的沒有人要去，因為他們覺得這個我們可以自己去(訪者四)，但 

我們自己去台北故宮看，就是特別安排去的(訪者六)，近的地點因為沒有伴所

以沒有去，也沒有一定要去的動機，另一個重點也與交通有關。台南市的人行

道先不論普及率是全台六都最低 21，舊城區的狀況更為嚴重，也許因有複雜的

都市規劃問題，但這可能也與台南人出入都習慣以車代步有關，缺乏公共交通

措施，但交通要道、沒法停車或是不好找車位這些事，成為了受訪者的博物館

阻礙之一。 

 

5 看不懂，但又不想僅限於欣賞好與不好的角度，美術與自己無關。 

 

博物館是看一些古人的軌跡，從以前他是怎麼過來的，看一看有時候也會有共

享，我小時候就是怎樣過，…為了生活，自己會想出一套方法來生活，類似這

 
21 台南市人行道普及率 六都最低，記者：吳淑玲，聯合報新聞，2023/05/18，引用自：

https://udn.com/news/story/7326/7172713 (瀏覽日期：2023/10/9) 

https://udn.com/news/story/7326/7172713%20(%E7%80%8F%E8%A6%BD%E6%97%A5%E6%9C%9F%EF%BC%9A2023
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樣跟文化有關的，會去懷念會去知道別人的文化(訪者七)，看得懂，就會常去

看，看不懂，你要拿錢貼錢他去看，他都不太願意(訪者二)因此受訪者大多就

算沒到過南美館，也去過奇美博物館或是國立臺灣歷史博物館。博物館比較多

元一點，這樣會比較有興趣(訪者一)，畫畫就不會去了，我也不懂畫畫什麼(訪

者三) 這幅畫畫得很好很漂亮我們只能這樣稱讚而己，剩下的細節我們都一概

不懂，你說我們怎麼會有想去(訪者五)。 

 

6 沒有得到訊息 - 新的社交媒體方式可能不如社團、一紙公文或是傳統媒體：

新聞報紙 

 

真的需要再加大宣傳，我們的訊息太少了，台南市政府有一個 LINE(官網)哦，

我在這邊就沒看美術館在展覽什麼東西(訪者二)，廣告好像太少了，比如說他

們現在有什麼特別的東西要吸引我們去看，可是我們都不知道這個消息(訪者

六)。65歲免票我們根本完全不知道(訪者四)，基本訊息沒有辦法傳達到目標觀

眾群，一方面可能是觀眾自身長期來選擇訊息的方式，另外一方面可以再強化

針對高齡者的訊息傳達，也許和一般民眾的不太相同。我的接觸訊息的來源來

自於社團(訪者六)。 

 

7 遁序漸進的學習 – 先體驗，再產生系統化然後要多元 

 

我覺得我如果去一次，沒有讓我不舒服，我會想要去第二次第三次，因為我覺

得比如去這一次，他跟你講這幅畫，會想去找他的圖片，他講的這個點，這個

部分我再去看清楚一點…我是喜歡這樣子持續去成長，持續去參與(訪者一)你

先把他教會去看了，以後有機會他自己會再去(訪者二)，吸引我們這年紀去的

話，就不是光看美術啦，要有故事有音樂(訪者三)，不要都只是上課，那個大

家沒有什麼興趣了，就是要很多元，多東西在裡面，引起共鳴(訪者五)，第一

就是健康，然後不用花什麼錢，又規劃的，你又是跟你認識的人去，有共同話

題可以聊，然後又不會太累(訪者七)。 

 

(六) 第一階段仍存在的問題以及確認 

 
第一階段在訪問的過程中，觀察到部分訪者因為對於美術館不了解的關

係，所以沒有辦法想像美術館的狀況，或是不知道可以預期什麼，所以會一直

強調他們沒有去過，沒有辦法說出對南美館的看法。但提出了對於美術館需求

以及因這個需求可能會入館的建議。因此在第二階段時，將以問卷方式來確認

以下問題： 
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1 是否第一階段的受訪者所表達的建議以及美術館障礙可以視為一般的狀況。 
2 南美館在對於非觀眾的印象是否一致。 
3 上述七點發現，是否普遍存在於非觀眾群中。 
4 是否從生活重建的角度，可以協助 65 歲以上參與者可以將美術館做為生活活

動範圍的一部分，就算不是以美術為出發點。 
5 藝動做為本研究活動設計範本，運動這個選項，是否對年長者而言，與美術

館的結合有其困難度。 
因此為求擴大樣本範圍，將以上述的研究發現，做為第二階段問卷的起點來

進行，樣本數採用有效值至少六倍數 42 件，問卷發放 50 份，其中實際有效為

45 份。 
 

二、 第二階段：問卷調查 

(一) 問卷目標與問題流程 

第二階段的訪查時間為 2023 年 8 月 3 日至 9 日，目標對象為 65 歲以

上居住於台南的居民，受訪者背景資料為：男女分別為男性占 53.3%，女

性 46.7%。年齡的分布為 65-69 歲占 46.7%，70-74 歲占 26.7%，75-79 歲占

22.2%。教育程度大學專科占 44.4%，高中占 20%，研究所占 15.6%。，過

去一年未到過南美館，並且在身體上為健康或亞健康，並不影響到日常生

活作息，不需要旁人協助等狀況，75.6%為完全退休，13.3%為半退休(打
工)，大多數的受訪者(93.3%)與家人同住。 

問卷地點發放地點為，里民辦公室、社團、運動中心或是至家中或指

定地點協助進行家訪等，問卷份數為 50 份紙本問卷，有效問題為 45 份，

而問卷的方式分別為自填、訪問者協助填寫等二種方式。問卷設計主要針

對前期質性訪談結果，針對其中關鍵性結論，再次進行量化調查，並希望

更近一步了解 65 歲以上年長者日常生活，以呼應質性訪談結果，但這個過

程並未先行提供給受訪者知道，僅說明為研究使用，且不留個資，經其同

意後進行填寫。部分里長對於是否直接面對里民來進行有所保留，所以這

個部分就由里長來協助進行。原有的七位受訪者，也同在問卷調查的 45 位

人選之中。 
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(二) 問卷設計與問題 

問卷問題如附錄二所示，問卷字體因為年長者的關係而放大，以利其閱讀。

原本因為想要提供各種選項以達到年長者人生經歷豐富所需選擇，但相對的

選項上太多了反而造成為問卷填寫時間長以及年長者選擇上的困難，為此次

學習到的寶貴經驗。此外，在年長者的求學階段中，專科學校(如三專、五

專)為常見的一種選項，但在問題選擇項目上只寫大學，造成困擾，因此在

後續計算上在原大學選項上增加專科，二者共同計算。有關印象深刻美術館

博物館為何?此題為選擇題中的補充填寫項目，並非每位受訪者均作答，奇

美博物館因眾多人填寫，在置入電腦演算時造成結果上的多次出現。此外，

因為問卷直接由年長者進行填寫，因此也間接排除了不識字的年長者，以上

問卷設計所產生之問題在此進行補充說明。 
 

(三) 研究結果 

 
1 年長者常去與不常去的場域： 
市場(66.2%)是最常去的地方，沒去過美術館(66.7%)的受訪者相對於沒去過博物

館(33.3%)來得多，健身房(運動中心)也不是常去的場所，大多去運動或走動的

地點可能為公園(40%)，若再加上成大操場(4.4%)，可以看出大多數的年長者運

動模式是以走路為主。社區大學雖為政府老人終身學習的長期推動場域，但看

起來還是有超過半數(53.3%)的受訪者自去年以來並未去過，常去的僅占

(8.9%)。 

 

圖表 9 65 歲以上年長者過往一年沒有去過的場域統計數 
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圖表 10 65 歲以上年長者常去的場域統計數 

 
2 平均每週持續有 150 分鐘以上的活動，看電視占有最大宗(64.4%)，運動

(44.4%)排名第二，看得出來年長者對於運動的重要性認知是有的，對照前面題

目可以連結到運動的場域以公園或者操場這種附近可以走走的地方為主。而上

網、社團活動與出遊(自己/家人)以及陪伴顧家人，均占 40%，可見得年長者的

社交生活或與家人相處，在每週的活動中占有一定的比例。 

 
圖表 11 65 歲以上年長者日常做的活動統計數 

 
3 家人與朋友(71.1%)邀約是年長者活動的主要動機，再來就為社團的力量

(55.6%)，但也不要忽視了為數不少的自主性參加(48.9%)，但在原第一階段的研

究中會因為人情因素(4.4%)而可能參與的狀況反而少見，因此邀約活動這件事，

可能在年長者的心目中是有排序的，會因熟識度的不同，而對參與度的高低有

所不同。此外，因為個人需求而參與的部分占(33.3%)，這個部分若與個人們自
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主性的參與相對應，也許可以合併來看，個人因為需求而參與的可能性是有

的，但自己號召(4.4%)的狀況則符合第一階段受訪者表示比較被動，希望有人規

畫好的狀況是相符合。 
 

 
圖表 12 65 歲以上年長者如何安排所參與的活動統計數 

 
4 人生在 65 歲後最重要的是什麼，健康占比為最高(84.4%)，再來就是家人

(68.9%)與快樂(51.1%)再來是朋友的(46.7%)，可以看得出來人與身體是年長者關

心的重點，而身外之物或是名聲社經地位者，已不在是重點目標。有關快樂這

個部分，這也符合前述藝動活動設計中所提智榮基金會的年長者需求調查與精

神醫學專家安德斯．韓森(Anders Hansen)所提出快樂的重要性。 

 
圖表 13 65 歲以上年長者認為人生中最重要的什麼統計數 
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5 對應前一題來詢問受訪者最害怕的是什麼，相對於健康，最害怕就是生病

(82.2%)，而面對最重要的家人朋友，卻又是最怕造成別人的麻煩(44.4%)，所以

對應到的問題：經濟困難或是沒有辦法自理(36.6%)，成為造成別人麻煩的重要

原因。也許可以看出因為怕造成別人的麻煩，主動要求這件事，比較不會發生

在年長者身上。也許可以大膽的推測，在活動的參與上，大多以配合他人或選

擇他人已經決定的活動來進行參與為主。而也理解到第一階段受訪者在參與活

動時，會考慮到身體狀況：頭易暈眩、腳酸痛、腰不行等長期來的不適，雖然

並非失能狀況，但也都會成為不參與活動之原因。 

 

圖表 14 65 歲以上年長者認為最怕的什麼統計數 

 
6 對於年長者而言，各種的有氧、伸展、肌力等訓練，都不如走路來得方便，

因此走路(散步)作為運動的年長者占 75.6%，而與走路類似的爬山占 20%，對於

年長者防止跌倒的肌力訓練，僅占 8.9%。
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圖表 15 65 歲以上年長者最常做的運動統計數 

 
7 針對世界衛生組織建議 65 歲以上年長者每週應累計至少 150 分鐘中等費力運

動，另外建議每週進行 3 次促進平衡及防跌之運動 22。僅有 22.2%的受訪者達

到這個標準，另外有 26.7%的受訪者，低於這個標準。每周運動 60-90 分鐘的受

訪者也占了 20%。可以看出雖然對於健康很重視，也知道運動是維持健康的一

種方式，但實際上依標準在進行的年長者為少數。

 
圖表 16 65 歲以上年長者每週運動時間統計數 

 
8 若到美術館需要有伴，那麼運動對於年長者可能是個人的事，57.8%的受訪者

運動時常一個人，另外的則與家人(28.9%)、朋友(26.7%)及社團(13.3%)，也許運

動可能被視為個人化的事，而到美術館等活動，則被認定為社交活動。 
 

 
22 引用自衛褔部 2021 年 8 月新聞，https://www.mohw.gov.tw/cp-5017-61445-1.html (瀏覽日期：

2023/08/27) 

https://www.mohw.gov.tw/cp-5017-61445-1.html
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圖表 17 65 歲以上年長者運動時常如何安排麼統計數 

 

 

 
9 再次的印証如上一題所述，個人興趣(55.6%)以及對自己有益處(51.1%)是吸引

年長者想要做的事，也不要忽視了「方便沒有壓力(28.9%)」以及「不用花太多

精力(22.2%)」這二個條件。另外朋友推薦和學者專家的吸引力相同(11.1%)，對

於年長者而言，自己的判斷才是重點，這種自信感，可能是與其他年齡群很大

的不同。另外要注意的是對於媒體(4.4%)與政府(2.2%)的推廣可能不會有太大的

興趣。這個結果與第一階段的受訪者分析有相同的結論，是否能吸引到年長者

在於有沒有辦法引起他們的興趣，如果沒有，那就不會到美術館。而從問卷中

也可以發現，社團的影響力有限，人情壓力並沒有想像中的重要，這與第一階

段的訪問結果不大相同，也許第一階段社團認定中，帶有朋友的角色，但無論

如果，活動是否長期性參與，年長者個人的興趣，還是重點。 
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圖表 18 65 歲以上年長者認為有什麼是事想做的統計數 

 
10 這個問題的答案與第一階段的設定不符合，因為博物館的參與人數應該是多

於美術館，才會符合第一階段受訪者對於文化歷史的感知勝過於美術的結論。

但若考量到去過的美術館、博物館中，在台南人心目中占有獨特地位的奇美博

物館，可能被認定是美術館的狀況，這個部分就有可以有解讀的空間。但國內

古蹟(55.6%)的地位高過於其他選項，台南人對於自身的文化認同，在這個全台

的文化古都中展現無遺。 

 
圖表 19 65 歲以上年長者是否去過美術館或博物館統計數 
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圖表 20 65 歲以上年長者去過的印象深刻的地點統計數 

11 對於美術館或博物館的參與，看展覽(80%)為主要目標，而這也伴隨著展覽

中最主要的推廣教育活動為聽導覽(37.8%)，對美術館有即定的想像，這個部分

在第一階段已有出現相同的結果。針對近年來美術館功能的擴充，年長者似乎

還未意識到這個變化，因此美術館的功能就是看展覽這樣的印象深刻下，不想

看展覽就失去了到美術館的理由，也加深了年長者不入館的原因。另外欣賞建

築物(20%)同樣在第一階段受訪者也有提及，不過在外面即可以欣賞所以不用入

館這可以視另外一種拍照到此一遊的博物館參與方式。

   
圖表 21 65 歲以上年長者去美術館或博物館會做的事統計數 



 
 

38 
 

 
12 文物展因為歷史與文化相關，成為最吸引年長者前往類型活動(46.7%)，而在

展覽類型之中，當代藝術展最不吸引年長者(2.2%)美術類的展覽與親朋好友的

展和大型國際藝術展的比例相似(28.9%)。展覽活動的吸引度高於其他類型的課

程講座，而在課程講座中，與健康結合的主題講座為高(22.2%)，再來則是文化

與自己同齡相關的課程(20%)。這也反應出前面提及年長者最想做的是對自己有

益的事。而與社會教育無關的市集、戶外或是貴賓活動等則未引起過多的注

意。 

圖表 22 會吸引 65 歲以上年長者前往的活動統計數 

 
以推廣教育活動再進行細問，專門為 65 歲以上長者設計、藝術介紹的基礎

課程以及台南在地歷史文化課程(35.6%)均為年長者表示有興趣之活動，但細看

選項的活動附加價值，例如：交朋友、聚會或是進而成為志工，受訪者意願相

對低，或許對於年長者而言，參與美術館活動的重點在於學習，找到適合自己

的課程，而這個適合有大多以是否與自己相關為選擇標準，而這個標準也可能
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是一直被提及到的是否能吸引他們的興趣，反觀問卷中所示在活動場合中與人

的社交互動，並未引起興趣。 
 

圖表 23 65 歲以上年長者會參加美術館開的課程統計數 

 
13 針對展覽(導覽)、活動等，如果交通不方便(35.6%)就不會參與，這個部分反

應出南美館位於交通要道，觀光中心，對於長期用車代步的台南人停車會是個

問題，雖有停車場，但容納量是否夠，也是個需要討論的重點，此外，時間太

長(33.3%)，如同第一階段受訪者的「感覺」，一入館就會待很久的即定印象在

一開始即會產生壓力，也會產生不想參與的感覺。也許美術館為社教機構，進

館即回復到學校生活的感覺，會造成學習壓力，因此參與活動的時間，最好在

1 小時至 1 時半(46.7%)，或是在半小時至 1 小時內(33.3%)。此外，聽不懂與覺

得無聊(28.9%)均是在活動設計上需要注意的問題，而繳費也許也是另外一個需

要考量的點(26.7%)。
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圖表 24 65 歲以上年長者於什麼情況下不想參與活動統計數 

 

 
圖表 25 65 歲以上年長者認為參與活動的最適合時間統計數 

 
 
14 藝術本應為文化的一部分，但在古都台南而言，小吃(62.2%)、古蹟歷史

(57.8%)、自然生態(44.4%)為其生活圈中重要的環結，因此也認為這是台南人要

知道事項。對歷史文化等相關元素的重視高，但卻較忽視台南當地的藝術作品

(20%)與藝術家(13.3%)，這也許和南美館的成立時間較短，在推廣上仍需要一段

時間。 
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圖表 26 65 歲以上年長者認為臺南人應該知道的藝術文化統計數 

 
 
15 美術館雖然是任何人都可以去的地方(44.4%)但要看懂去才有意思的地方

(44.4%)，所以要有點藝術背景(22.2%)，類似博物館一樣(33.3%)，是個學習的地

方(35.6%)可以舒服走走(26.7%)。 

 

圖表 27 65 歲以上年長者對於美術館的感覺統計數 
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16 當大多南美館的非觀眾群都針對美術館提出不懂、沒興趣，因此不想去參訪

的同時，再問及是否認為藝文會對其生活或心靈成長會有所幫助，80%的受訪

者是持肯定的答案。 

 
圖表 28 65 歲以上年長者認為藝術文化對自己的生活或是心靈成長是會否有幫助統計數 
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肆、 建構65歲以上南美館非主要觀眾群的美術館活

動可能性 
 

想要吸引非觀眾群，就要先了解這族群的生活樣態，從上述二次的研究發

現，藉由受訪者的生活樣態來建構出未來美術館參與的可行性方案，例如像藝

動的活動設計方案要如何進行，以及在未來美術館的發展是否能夠相符合。 

 

一、 生活樣態描述 

 
大多數的受訪者，居住於台南市地區，當然這是樣本選擇後的結果。大多

與家人同住，65 歲以上者也大多退休，雖然身體可能有些小毛病，但不影響日

常作息。這些人關注健康議題，但對於運動的理解，特別是年長者需要的特別

加強的肌力或是伸展訓練，會以走路散步來進行，而進行的地點常是公園。市

場是常去的地方，應該是和年長者自身仍在日常生活中處理家務以及照顧家人

有關，以「家」為核心，在社交上則常以社團為主，個人主動去參與的其他活

動的狀況較少，但不代表若有興趣時，不會主動參與。大多數的時候，還是以

社團或是家人朋友的安排來配合活動進行，不過有高度的選擇權，少因人情因

素而勉強自己。家庭生活是年長者的主要場域，因此看電視是最常做的活動，

但對於旅行有高度的興趣，雖然大多數人每日會外出，但會考量到身體狀況與

氣候因素而造成不出門的原因，這也反應到對於活動場域狀況會影響到是否參

與的主因。 
當一般認為年長者多在高齡社會中會產生社會問題的同時，這群 65 歲以上

的長者大多怕成為別人的困擾，因此在判定或不知是否會造成困擾狀況時，一

般來說就會選擇不參與，這個部分反應在於「吸引」這件事，這個活動是否能

夠吸引年長者，是研究受訪者中常出現的用語，而這吸引包含了活動是否對我
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有益，是否時間太長太久，是否我會聽得懂，是否我不會太有壓力，都會在其

考量是否參與的範圍之內。 
 健康成為最重要的指標，相對的反應是怕生病，因此以走路或爬山做為運

動的比例也高，但國健署建議的運動標準每周需 150 分以上占比不到一半，年

長者需要「保命防跌」，但對於肌肉訓練光靠走路並不足，這也突顯出老年人平

時參與「有效」健康運動的程度不足(趙麗雲，2005)。家人朋友是生活的重

心，家居生活看似沒有改變的需求，這樣的生活模式，以目前美術館常態活動

中，似乎找不到美術館可以參與的部分。雖運動與美術需求同時不足，但美學

與健康之間的關係，二者如同平行線，如何產生交叉點，在於雙方的靠攏。 
 

二、 與藝術相關的偏好選擇 

 
 研究中大多數的年長者都認為藝術與文化對於生活與心靈成長是有幫助

的，對於參訪博物館美術館並不排斥，對於歷史文化的代表古蹟更熱中，這其

中不乏是因為台南是台灣府城，古都意味濃厚，這也可以從第一階段訪談時，

例如受訪者二對於台南市美術館的地點歷史如數家珍，從過去台南神社、忠烈

祠、體育館、警察局、停車場等看出： 
 

這個美術館的歷史，那個土地的歷史我很清楚，他早期是日據時代

是一個叫做台南神社的地址，後來台灣光復以後變成忠烈祠，忠烈

祠在民國五十七八年的時候就搬到健康路那邊，這個地址蓋了一個

體育館。我記得我國中畢業那一年是的畢業典禮，是好像全國同一

天辦，然後我們那時候的蔣總統還用收音機，全國聯播他給畢業生

的一個支持，所以台南市的國中畢業生，當天都在體育館裡面畢

業，一起去參加畢業典禮，很有趣的，後來體育館很舊了就拆掉，

改成地下停車場，然後後來就說蓋什麼美術館啊。地下停車場都不

能用了，那時候我們才知道，要蓋一個美術館。 

 
美術館出現好像是忽然出現，是否美術館的成立之時與台南市民之間並未

有充分的溝通，而使市民對於美術館的成立沒有辦法產生連結性，再加上新型

的建物在舊的古蹟區中，對於這個台南市民中最重要的成長記憶轉變太大，從

問卷中也可看出台南人對於自己應該要知道的前四名分為別：小吃文化和古

蹟、歷史與傳統風俗，顯示出地方文化的共感強，對於古都的認同度高，因此

南美館旳出現，在這樣一個傳統脈絡中，也許有點不知要放在那個位置之感： 
 

這棟建築物做得這麼漂亮…但是唯一的遺憾就是，為什麼不是我
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們台灣人自己設計做的。                     (訪者五) 

 

 

體育館、停車場、警察局，這些南美館舊時的印象，現在仍在用來

形容南美館，而對於南美館並不感到好奇，也未曾想要進入，甚至在知

道南美館的訊息時，是去年大受歡迎的殭屍展，得到的回饋是強烈的： 

 

聽到有殭尼，聽了就討厭，我年紀大都要很避免要講那些，死

亡阿什麼，你故意去做，那個主題你想幾個老人會去，告訴

我。                                         (訪者七) 

 

其實它(南美館)給我的第一印象非常不好，就是我在媒體上

看到的，就是殭屍展。…之前，我一直不知道它(南美館)什

麼時候開幕。                                 (訪者二) 

 

以法國社會學家 Pierre Bourdieu(2023)認為藝術參與取決於文化資本

的高低，這主要來自於二個基本的事實：教育以及在受教後的偏好選

擇。台南市美術館非觀眾所展現出來的，是對自己文化的自信心，對於

生命歷程中少出現的美術教育，而在生活不斷出現的歷史文化中，展現

出充自我風格的藝術參與偏好。 

 

三、 對於南美館地點所關心的事 – 停車 

 

那時我最關心的就是它地下還有沒有停車場?以前是一個停車場。現

在蓋了美館之後，地下還有沒有停車場? 

(訪者二) 

 

我有去停車在地下室，因為我們在它旁邊表演，那裡有個社

區。…現在是經過，就是沒進去看，找個時間去看看。 

                                            (訪者六) 

 
停車這件事，與南美館奇特的結合在一起，交通要道難停車或是南

美館二館過去曾為停車場這件事，深植台南人心中，日常所需造成的城

市記憶，反應出什麼是市民最需要。美術館為展覽場所，到美術館就是

看展覽，這樣博物館印象深植年長者心中，所以不看展覽就不需要到美

術館，沒有看展覽的需要，所以成為美術館的非觀眾群。這看起來如同
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當年的英國倫敦的維多利亞與艾爾伯博物館(文後簡稱 V&A)。 

這個世界第一個設立博物館咖啡廳，在博覽會時期開始了，當時為

了吸引廣大的勞動階級在下班後來看展，會有晚飯的需求所開始的咖啡

廳，一直保留下來，同樣的在 1980 年代後期，成為 V&A 在館長 Esteve-

Coll 計畫吸引青少年及非博物館主參觀族群的行銷戰。這個由英國最大

的廣告公司之一 Saachi & Saachi 所主導的行銷系列在當時引起了社會大

眾的關注，但卻變成了 V&A 100 件大事記列為「麻煩」事件之一 23。這

個行銷系列的「麻煩點」最主要的是在於一向視為博物館核心的館藏

品，在行銷的廣告詞中，成為了「輔助」的角色，並且將藝術品中向來

引以為傲的「崇高」的藝術文化性給予減低，反而以一種詼諧的手法來

呈現，在 80 年代的時間點，這種對於博物館藝術品的「貶低」，也使得

當時的館長因此事件而下台。 

將會吸引年輕人的博物館元素放大，而以「第一流的咖啡館並附加

上一個好博物館 」行銷手法，來號召 15 到 35 歲的非博物館主觀眾

群，利用咖啡館這個他們在日常生活中的一部分來連結博物館這個他們

所不熟悉的地方，確實促使當時仍有門票收費的 V&A 在 1988 年提升了

8%的參訪率 24，正如這個方案的行銷團隊 Saachi&Saachi 所預測的：「有

人會喜歡它，有人會討厭它，但沒有人會忽略它 」。這個四十多年前的

案例，現在 V&A 的博物館咖啡 Gamble Room 仍保有舊有的風格，以世

界第一個博物館咖啡號召，擁有約 350 個座位的餐廳來看，結合人們的

日常需求，是長期可以保留下來的原因之一，而很遺憾的對受訪者而

言，藝術並非是其日常需求，或是正確的說，在其認知中並沒有明顯的

需求，無論是在 V&A 或是南美館，我們看到的似乎都是類似的狀況。 

 

四、 在受訪者心中有特殊地位的奇美博物館 

 

雖然不覺得美術館重要，但奇美博物館對台南人而言確實是個特殊

的存在，在問卷中詢問到，詢問是否有到過美術館，其中 48.9%表示到

過國內的美術館，在問及是那一座印象深刻時，奇美博物館拔得頭籌。

奇美博物館自 1992 年創立以來，雖然為私人美術館，但對於台南人而

言卻是一個無法取代的存在。許文龍先生述說著他從小在台南市看到全

台第一個博物館台南教育博物館(原於現南美館舊址)的心情與感動，而

有了：「好的文物不能只是自己欣賞，也要分享給更多人欣賞；收藏文

 
23 引用自 https://www.vam.ac.uk/articles/100-facts-about-the-va(瀏覽日期：20231014) 
24 引用自 https://aliceresearchsite.wordpress.com/2016/02/18/va-branding-history/(瀏覽日期：

20231014) 
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物不能只是自己喜歡的品味，更重要是大眾都能欣賞的風格」25的想

法。現在巴洛克式建築的博物館，對外開放，多元的館藏品(包含美

術、音樂、歷史、生物)，廣大的腹地公園，不會令人擔心停車問題，

這是在問卷或訪談中，為多數受訪者心中所形塑的美術館形象，雖然不

在台南市區，但在受訪者心裡這是一個令人印象深刻的地方。 

另外，在問卷中可以發現公園和市場為受訪者心目中的二大使用地

點。市場可以理解的是為了三餐或日常所需，而公園，可以預測的是休

閒運動場所。地點是年長者參與休閒與運動的重要因素，地點不便將是

年長者不去進行休閒或運動的主要原因(張耀中，2001；李清松，

2002)。也許奇美博物館對於對美術沒有興趣的年長者而言，使用外面的

公園腹地也可以運動休閒，成為另類參訪的主因，對於台灣長期來年長

者運動場所不足，原參與運動就有其困難度的年長者，奇美博物館戶外

的公園腹地似乎形成了年長者另類的吸引力。 

 

五、 美術館活動設計要求 

 

從研究發現來看，對美術沒有興趣的 65 歲以上非觀眾群，但若是

以 65 歲以上相關議題或是健康為主題的活動設計(含展覽)則覺得可以接

受，對於活動保持開放的態度，重點在於有沒有辦法吸引年長者去。空

間與環境需要滿足其要求，活動最好在不要超過二小時，要多元，導覽

要生動活潑有故事，若可以再加上音樂等其他形式也不錯，另外，不要

太多手工藝。只是看畫可能太單一，但系統化的學習，從基礎開始，覺

得會不錯。對手工藝課程看似沒有什麼興趣，運動的加入活動中覺得不

錯。到美術館大多數是看展覽(80%)，但會聽導覽(37.8%)大約只有一半

不到，為了參加活動而來美術館的更是只有 20%左右，使用其他美術館

的觀眾設施的更少。以上從研究發現 65 歲以上非觀眾群對於美術館活

動設計的要求，符合游麗裡與張美淑所著《老人團體活動設計》(2018)

乙書所述。 

首先，活動是要有其目的性，可以引發動機想參與，如果不知道為

什麼目的而參與團體活動，會失去參與的目的，在內容上要顧及安全性; 

多變化、多樣化以及有趣好玩。針對狀況或能力不同的年長者，要有度

的彈性可以即時進行修正與變化，同時針對這個狀況，最好採用多數原

則，以大多數參與者的狀況與能力為優先，少數特殊的高齡者採用其他

方式幫助。活動安排要動態與靜態相互配合，最後要注意的事，年長者

 
25 奇美博物館創館故事，引用自 https://www.chimeimuseum.org/about/60bdefeb8188c (瀏覽日

期：20231001) 

https://www.chimeimuseum.org/about/60bdefeb8188c
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所需的人力較一般團體來得多。 

因此年長者的活動要求與一般活動不同，需要進行特別的設計，且

每人的狀況與能力有所不同，這種客製化的狀況，美術館是否有這麼高

的量能：人力、財力或是影響力來進行這件事，或者是，美術館是否需

要為不來的觀眾群們花費心思來促使他們的參觀，美術館與博物館雖為

大眾所開放，而年長者也清楚明白，但當美術館所提供的服務：展覽、

活動，沒有辦法吸引到他們時，成為非觀眾是很自然的，這不只是在年

長者，每個年齡層都是一樣。當代展無法吸引年長者，看不懂，沒興

趣，生長背景沒有美術教育陪伴的年長者們，長期來並未累積相關的文

化資本，美術館是否需要投入大量的資源來進行這部分的開拓，或者是

以共融為名，不以年紀而以文化資本的程度來進行，堅持館藏特色與定

位，就吸引特定的族群，以上種種均與美術館定位與營運模式有關 。 

但不可否認的，若以吸引更多的群眾美術館為目標，那麼，博物館

所要考量的就不只是館藏的這一塊，而是如何將博物館融入社會大眾的

日常生活使民眾感到對博物館的需求。同時，博物館行銷的也不能只是

專注館藏這個部分，而是利用博物館的所有優勢，如館藏、展覽，活

動、綠地、建築物、觀眾設施及服務、地點等等全面性將博物館可與民

眾可以結合的部分均加以應用，融入至民眾生活之中。 

非美術館的主觀眾族群，可能是未來的主觀眾族群，如何在他們日

常生活中引領他們進入美術館，再慢慢的加入美術館所想要附予社會大

眾的教育功能，這種融入日常生活中系統性的循序漸進手法，也許才是

吸引非美術館觀眾群的主要策略。 

 

六、 藝動雛型的設計思維 

如前文所述的藝動草稿意在做為原型請受訪者給與意見，以確認運動進入

美術館活動中的可行性，因此在採用設計思維的模式來進行活動原型設計： 

(一) 設計思維 

設計思維模式是採用 Rookie's Guide（魯奇的設計思考工具書）26，藉由設

計思維的方式, 在訪談與問卷中了解使用者(也就是非南美館主要觀眾群的

年長者們)的需求後, 在各階段的過程中，以研究分析結果為主軸來進行藝

動方面的測試與檢討，以在修正中找到最適合方案。這方法是不斷的延續

 
26 這一本工具書是台大創新設計學院學術小組於 2017 年參考 Stanford d.school Bootcamp 
Bootleg、Mixtape、Google Design Sprint、台大不一樣思考社歷任教練以及創新設計學院教練經

驗編纂而成。 
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循環修正與再確認，以落實活動確實為年長者所需，也期待年長者可因為

專門為他們所設計的美術館活動, 而在日後會規律性的使用美術館博物館, 
使藝文對於年長生活中可以增加樂趣以及協助健康促進。 
 

(二) 階段性思維與作法 

 
設計思維雖有不同的步驟與流程，但基本上上有異取同工之妙，徇著了解

使用者 – 設計方案 – 測試 – 修正 – 再測試，這樣的原理原則在進行，

重點是在確保, 而面對二個問題：重力問題.：即定的事實及船錨問題：沒

有用的解決方案，採用不執著理會，因為繼續下去只會無解, 而是另以設

計思維徇找到適合方案。針對美術館非觀眾的重力問題為對美術館沒興趣

就沒有動機想來, 而船錨問題在於提供更多美術活動是否就會吸引他們，

這已經發現不是有效的方案, 因此是時間以設計思維的方式重新試著來另

尋出路。 

 
圖表 29 設計思維的五階段 

 
1 同理 
在經過同理階段的訪談來了解年長者 27的需求後，嘗試以年長者的角度全方位

的瞭解這個議題，想要找到隱藏在事實下的使用者脈絡，探索的是事物的因果

而非結果。因此在訪談中，看到了年長者成為非美術館觀眾群不只是文化資本

或是沒有需求與興趣，而且找不到美術與自己的聯結點，雖然認為藝術文化對

於心靈的成長是有幫助的，但在古都生活的台南年長者，對於自身的文化認同

高，也充滿自信，因此在藝文上面並未感到需要至美術館的必要性。但並非完

全對於美術館是沒有興趣的，有對建築物有興趣，有只要健康允許的狀況下，

 
27 在設計思維中以使用者來稱呼，也就是 stakeholder，指的是利益相關者。 

Empathize 
同理

Define

定義

Ideate 構
思(創造)

Prototype 
原型

Test測試
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想依自己的速度來進行，有作為社交場域，年長者對於美術館的需求，來自於

自己的生活日常需求，而非興趣。因此在這些發現後再開始來定義年長者美術

館活動的走向。 
 
2 定義 
在這個定義中，並非想要追求「正確性」，這個部分會留到後續測試的時候才知

道，在定義階段的主要目標是整理受訪者的資訊，針對要解決的議題找到設計

觀點 POV，也就是什麼是對年長者休閒活動中最重要的問題，並以此來進行活

動設計。在訪問與問卷中，我們發現了年長者會有運動的需求，因為健康對於

他們是最重要的。同時，也發現健康的定義，不只是身體上的，還有心智與生

活環境、社交和情緒等，所以健康的著重點必需是要全面性。而雖然年紀漸

長，但如同 WHO 所說「健康老化」「成功老化」「活躍老化」，年長不過就是數

字。 
 
3 構思 
在定義：65 歲以上南美館非主要觀眾群需要保持全面性的健康生活，進而達到

個人與社會的安適，為活動的定義，以這個目標為發展方向來構思，以「我們

如何…」來進構思。我們如果可以讓對美術沒有興趣但健康對於他們很重要的

年長者來入館來參與，在這個問題之下，提出了藝動方案。藝動方案是想依博

物館的功能：展覽、研究、典藏、教育推廣以及觀眾設施等五大功能，與健康

結合在一起來進行，而運動為主軸的原因，是因年長者除看電視之外，參與度

最高的一項休閒活動就是運動 – 無論是走路或是爬山, 但對於肌力、伸展、有

氧與平衡運動, 在日常生活中較少接觸到，因此也希望藝動也可以補足這個部

分，以利年長者在身體動作訓練以及藝術有益心靈成長等健康的廣泛意義，可

以符合。 
 
4 原型 
在和訪談者的描述藝動活動時，大多數的年長者是持肯定的看法，雖然有人不

解為何運動要到美術館，或者是以館藏品設計的活動，這些動作是否有些難

度，但對於動一動這件事並不反對，也對於館藏品來進行運動設計這件事覺得

有趣。但對於館藏相關知識融入動作，或是在過程中是否會記得引發動作的館

藏品，這一點並不太確定，但對於將運動帶入美術館活動中，而且是針對年長

者而設計的活動，並且在過程中有考慮他們的能與不能，這些部分是持有正面

的看法。 
 

健康操是可以啦，人到一定的年這裡酸那邊痛，所以我會去做類似

像復健那一種動作。                                                                       

(訪者二) 
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廣場舞人多就不奇怪了，我覺得廣場舞這個是可以嘗試。 

(訪者三) 

用一點美術的概念和運動當結合，那個可以。                                  

(訪者四) 

 

運動類應該不會參加，也跑不動，如果是伸展操會去。 

                                                   (訪者六) 

你要讓我動的那個動機要很強，重點要有興趣。 

                                                   (訪者七) 

 
運動的強度不要太高，要有伴，這和林佳蓉(2002)李文姬(2005)的研究相

同，因此藝動的活動，在符合運動的需求後，再來就是如何更有效的結合美術

館設立初衷，另外，確保規律的運動進行，才能達到健康的目的，是否年長者

會為了運動特別來南美館，這與年長者在田野調查中反應出來的喜歡多元與附

近或交通方便不相符。因此如果讓藝動活動可以解決上述的問題，才有可能長

期規律性的協助年長者進行健康老化的目的，以符合活動設計的初心。 
 

(三) 以藝動活動發展的後續活動 

 
利用館藏品來進行運動與美術之設計，筆者先於 2021 年及 2022 年指導成

功大學藝術研究所同學分在成功大學博物館和南美館進行二種類型的高齡活

動，成大藝研所碩士生以台南在地文化和藝術結合進行高齡活動教案設計。此

外，同樣於 2022 年華梵大學美術與文創系在新北市石碇區老吾老基金會楓子林

日照托老中心也以藝術解決日照中心年長者生活需求為方向，進行教案設計。

但因為學校課程，所以均為一次性的活動，每次活動雖發現年長者大多願意配

合以支持同學的教案，但一次性活動，特別是對於非美術館觀眾而言，並沒有

辦法達到年長者所需的長期性持續性活動，以利建立規律性的藝術參與。 
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圖表 30 教案模組元素以及建議時間分配 

 
 

上述教案設計均採用運動加上以當地文化元素與美術工藝結合，以年長的

需求為主來進行，例如成大藝研所利用南美館藏所進行的「樂在藝起」活動：

以二小時為限，首先內容的設計需要放寬時間，以解決年長者在速度上可能造

成的延誤，包含 20 分鐘以南美館館藏為發想的伸展運動，10 分鐘說明主題，

為年長者熟悉或者有興趣的日常生活特點，這個特點的發想，一般來自於在地

文化或是館藏特色，然後以再以其為核心設計可用性的手創作品，活動中以辨

桌為主的隨身小包設計，每位參與的年長者做一道自己的拿手菜或對自己特別

有意義的，完成後，每個人需要和同桌的人分享這道菜和自己的特殊記憶，最

後大家大合影以做為紀念，而手創作品將帶回去使用，創作期間，活動帶領人

的引導是重要的，非觀眾的年長者並不習慣創作，因此需要協助，助教以及志

工的加入協助，會使年長者覺得被「照顧」的感覺提高，也會加強其後續參與

之意願。 
模組中的元素可依實際狀況來進行調整，時間長短也可以依活動所需來進

行增減，模組元素想要反映的是學習多元性，二小時活動中不是單一的聽講或

是手作、運動，而是結合不同的活動型式來進行同一主題的內容，讓學習不是

被動的聽與看，還有動手參與以及分享的部分。 
手工創作這個作法被大量的使用，在本次的研究調查中有受訪者表示不贊成，

指出這些「成品」可能在活動結束後都成為無用之物或是單純的繪畫或美勞像

20分鐘

• 運動伸展、有氧與肌力運動

• 說明動作的發想來源：館藏品或是藝術作品

10分鐘

• 介紹今日活動主題：以年長者日常生活所需為主

• 需要與藝術文化相結合

40分鐘

• 手創與主題的關係

• 材料包解釋與應用

• 範列模版的提供：不同類型作為參照

20分鐘

• 自述創作理念

• 參與者互相交流時間
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是小學生，因此如果在手創的成果中達到年長者所要求的實用性，或是可以產

生成就感，將也會是年長者是否持續參與的動力。 
一次性的課程並不符合訪談調查結果中「藝術系統性學習」。對於非觀眾而

言，一次性的活動體驗後要持續下去，與日常生活再造有關，針對非觀眾群中

強調有吸引力，產生動機，活動設計的由淺入深的系統化學習，加上無壓力的

過程，在系統性模組設計上都是需要考量，善用一次性的模組型式，以各種不

同組合的方式，以八週至十二週較長周期為系統設計方向，同時考量每次課程

的獨立性，使學習不至於因為缺課一、二次而有影響，造成參與活動的壓力，

都會是未來設計系統性模組課程重要的考量點。 
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伍、 結語 
 

一、 非美術館主觀眾群的活動建議事項 

 

(一) 年長者看展覽的多種條件 

 
針對年長者最常使用的美術館功能：看展覽來看，台灣人的展覽經驗與博覽

會習習相關(呂紹理，2011)，以展會形式開始的美術館看展經驗，從 1760 年英

國皇家藝術學院(Royal Academy of Arts)即開始藝術與展覽結合對公眾開放的模

式，將藝術展覽視為文明的象徵，代表著階級的文化水平，這種模式的影響力

擴大至世界，從世界博覽會到個別藝術展會，藝術的展現與欣賞成為文化優勢

的評量準則(Hoock，2003)。1927 年首次台灣美術展覽會，由日本官方品味主導

下的美術風格，成為評比機制的標準，形塑新一代的創作者，而展覽目的則在

提升台灣民眾文化水平。顯示出藝術與展覽的結合，在源頭上即有「區別」、

「品味判斷」與「教育」的特殊性。 
隨著博物館與美術館對大眾開放，藝術透過展覽教育等功能和社會大眾進行

聯結，其中重點之一就是要改變「區別」，包含不同年紀、社會、經濟、教育背

景等。以疫情前藝術展覽參與狀況來看，在 2019 年台灣文化統計中顯示，參與

過視覺藝術型展覽 15 歲以上的民眾占 40.7%，若將展覽擴大至文化類別(包含書

展、動漫、文創展等)則可提高至 52.4%，而其中到博物館美術館的比例為

46.5%，因此可以大膽的推論參與視覺藝術型展覽應大多數是在博物館美術館中

發生。 
2022 年度臺北市立美術館觀眾滿意度調查報告可以發現 50 歲以上的參與者

占比低，這個狀況同時也存在於臺南市美術館歷年年報，但這應非這二館所產

生的單一現象。對於已進入高齡社會的台灣而言，65 歲以上高齡者有閒族群對

藝術展覽的參與度低，是否與成長時期藝術教育未普及因此從過去即產生的距

離感，或是其本身沒有意識到其需求性有重要的關係。相對的，在沒有需求的

狀況下，卻同意藝術文化是可以增加心靈發展，這似乎又與其關注的「健康」

議題有關。可以看得出來這個部分產生的認知落差，認同藝文的好處，但不參

與台灣藝術活動的主要來源 – 美術館博物館；覺得健康很重要，但對於充滿心

靈發展的美術活動，卻不主動參與。 
法國社會學家 Pierre Bourdieu(2023)在《區別》乙書中指出，藝術參與取決

於文化資本的高低，這主要來自於二個基本的事實：教育以及在受教後的偏好
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選擇。對於年長者，不熟悉的美術館，不代表其文化資本的低落，而在於其成

長背景的教育以及受教後的偏好選擇，並未將美術館列為選項之一，或是在其

成長的經驗中，判定了美術館並非其喜好選項，這一點是可以理解。但是否美

術館的使用就僅能有藝術的教育學習，在博物館定義日益開放的同時，大眾使

用博物館也愈加有不同的原因。 
雖看展覽在年長者的心目中為最主要的美術館活動，展覽似乎承擔了太多的

期待，一方面要教育一方面也要娛樂，一方面要聽講一方面又要互動，一方面

要能聽得懂，一方面觀眾背景又不相同，以上種種的融合以吸引社會大眾，也

就是說物件與展示的意念傳達要簡易，並符合觀眾的休閒享受，但不能忘了考

慮策展單位的本身社會責任，而上述結果的總結最後成為年長者口中的吸不吸

引的重點，而不吸引的主題也成為缺乏入館參觀的動機。 
觀眾通常選擇參觀展覽的主題在於大多他們已經聽過但未有機會看到真

跡。或更進一步，他們早已熟知這些主題但來看展主要為了確認或增進之前所

學。因此，將展覽主題與大眾所知相結合，如同超級大展的操作手法，也許是

吸引長者的一種作法，從展覽主題上去產生需求感。此外，展覽的時間也需要

考量，確保觀眾了解到展覽有其時間性，成為另一種促使觀眾參觀的動力，但

這些行銷手段, 到了非美術館觀眾群的眼中, 反而不是一種吸引力，人很多，不

要去人擠人，之後再去看，結果不知道展覽何時結束就一直沒有去參與，我想

這種不只是年長者，而是一般社會大眾的心聲，這些都是需要被考量的展覽策

劃重點。 
非觀眾的年長者，與特展觀眾群是相似的，目的性強以及對美術館與博物

館的需求度低，與其說是參與美術館，倒不如說是參與特展。分析特展觀眾

群，因這類觀眾只會因為特展而來，或更正確的說法是為了特展的主題內容而

來，目的性極強。Hood (1983)的報告中發現有三個特質：「和其他人有所接

觸」、「積極的參與」、「舒服的在環境中自處」，這個族群將特展參訪當為休閒活

動，將博物館參訪與「休閒」與「放鬆」劃上等號；他們較像在和家庭朋友社

交，而非像博物館愛好者一般，會為其興趣積極地參與博物館。以國立歷史博

物館的「梵谷展的觀眾調查報告」為例，結果証實了這一點，有九成的觀眾是

攜伴參觀，其中與朋友占了最大眾，約 40.6%，其次為與家人，占 34.4%，而自

行前往的只占一成，這個結果也如同 McManus (1987)的研究指出，非經常性觀

眾幾乎很少單獨前往，而大多是跟家人、朋友等小群體前往，這個觀眾方式也

與這次的田野調查的結果相似，因參觀展覽為休閒活動，所以希望在一個無壓

力的環境下進行。雖然非經常性觀眾視博物館參訪活動為休閒與社交的活動之

一，但「學習」也是其參訪最大目的，無論是米勒展的 45%，或是梵谷展的

40.3%，都高過於休閒娛樂選項(米勒展為 40%，梵谷展為 24.4%)，而美術館的

所具有的教育學習印象，也在這次年長者南美館非觀眾群的研究報告中顯現出

來。 
對於看展覽為使用美術館最大因素的 65 歲以上年長者非觀眾族群來看, 特
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展觀眾與年長者觀眾的同質性類似，以特展來進行年長者入館的吸引力可能有

的，但特展主題的選擇，似乎更需要仔細的評估，是否存在於世代落差，對於

主題的喜好與行銷方式的不同，當代美術的陌生感導致的不吸引年長者，人潮

的因素，交通的不便，個人健康原因或理由, 不去的理由都會高過於想去的看

展的動機，因此如果提供年長者以目的性為主來進行的美術館活動，更加重

要。 
 

(二) 期待滿足的好奇心  

Davis(2005)針對 1994 年至 2004 年於英國的調查研究報告中指出，雖然生

活形態、年紀、學歷等等為使用博物館的族群，但真正的對事物有好奇心(an 
inquisitive mind )這個特質的人們，才是真正博物館的參與者。年長者是否看過

人生百態，經歷過世間人情，所以好奇心的部分已經消失了，我想這個問題因

人而異，不適合進行結論性的討論，但從本次研究問卷調查中在問到非南美館

觀眾群的年長興趣為何，66.7%填寫旅行，看來似乎也非對世界的失去好奇心。 
博物館觀眾的自主性愈來愈高，他們想要看他們想看的(McIntyre 2007)，我

想是符合每個人的參觀經驗。對於 65 歲以上非南美館觀眾群在問卷中所表示, 
古蹟的長期存在日常生活中的建物比美術館更接近日常，但於常去的古蹟強烈

的認同，成為外地朋友來的必訪地點；而對於沒有到過並位在附近的美術館沒

有好奇，就算是免票也沒有進去看過(部分原因是不知道免票)，就算是與朋友同

行參訪台南市也沒有去看過，看來對於 65 歲以上的台南市年長者而言，這個美

術館阻礙有點大。 
 沒有想進去美術館的原因，若細看問卷調查中對那種活動會吸引你前往，

其中低吸引力的包含當代藝術展(2.2%)，兒童展(4.4%)文獻展(4.4%)，藝術主題

的問題與講座(8.9%)，都是低於 10%，美術的喜好本身就因人而異，美術館以美

術為主題本來就沒有任何的問題，但藝術文化對於心靈成長對健康是有益，怎

會在年長者的眼中成為沒有吸引力的選項，主因應在於「藝術」這個議題在年

長者眼中，常與看不看得懂有關(這個部分相信也不一定只是針對年長者而己)。 
 不懂卻沒有產生好奇心，也許如何蘇格拉底在回答其學生美諾的 unknow 
unknows 或是李維歐(2023)對好奇心的解讀，如果不懂知道的少的話，那很難對

這件事物產生好奇，如果你已經知道很多了，那麼也就沒有什麼好好奇的。因

此存在於非美術館觀眾群的年長者而言，不使用美術館也許是在於前半段的狀

況，因為知道的少所以沒有辦法產生好奇心。如果讓知道得少可以產生好奇

心，也許先要處理的是如何藝術進到這群年長者生活中，以其他與長者較有直

接關聯性的管道來進行，以利引發未來可能會產生好奇心，並產生到美術館參

與的動機。  
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(三) 低消費欲望的年長者 

到底要留多少錢才能夠養老，這個問題因人而異，因此在問卷中, 美術館

中紀念品書本會購買的比例低, 甚至咖啡廳的使用也不高。也許是因為 65 歲的

年長者在成長背景中，台灣的經濟條件並不富裕，因此長期來保持最基本的生

活花費。對於 65 歲以上的金錢是否會成為美術館障礙，看起來應該還好, 除了

免票之外，對於在美術館低消費欲望，似乎不至於會引發年長者這方面的阻

礙。但是否活動收費會阻止年長者的前去消費，從遠見雜誌「台灣迎向超高齡

社會大調查中」(2023)指出年長者會擔心活太久就會啃光老本，而在市場對於

高齡者再就業的態度不友善狀況下，投資理財(57%)以及省著花就成為二大節源

手段，因此活動會需要費用支出的狀況下，所費用高低以及所感的 CP 值是否相

對應，會成為決定要素。 
 

(四) 吸引入館最終還是和個人習習相關： 

非觀眾當然就代表著不常或不曾入館的觀眾們，在研究中發現親朋好友的

友情展和特展參與度相當，當代展乏人問津，顯示年長者對於美術館的使用, 
是主題性與個人化。觀眾經驗來自於個人感覺，對展品的了解及直接與展覽的

各種互動方式 (Doering 1999)，這些的總合構成了日後民眾最深刻的展覽印象。

看展，找自己有興趣的，沒有文化資本的壓力，沒有必要學習，而是美術館怎

麼吸引我，這可能就是台南非觀眾的年長者特質之一。導覽的使用度雖沒有太

高，但也是美術館推廣教育活動中最受歡迎，對於導覽要求，不要只是一直看

畫這種建議也是有的，身體不適時就能隨時停，想看就看，最好就依自己的速

度與進度，憑個人意志進行的美術館參訪行為，是這次田野中了解到年長者非

觀眾群中非常主要的特質。 
 

(五) 個人選擇的領頭羊 

 
領頭羊對於非南美館觀眾有相當的影響力，但年長者對於領頭羊的定義，

是個人的：社團社群的號召、朋友的邀約、家人的帶領，都是一種領頭羊。在

問卷中可以得出來並非專家學者就可以打動年長者，使其產生動機，也非廣告

或行銷策略就可以吸引到他們的目光，人情也不是每一位都會買單，台南年長

者的領頭羊的定義是因人而異，但可以確認的是和個人的人情關係有強烈的連

結點。 
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 社團是在調查中常被提及的部分，社團常帶有共同的目的性，宗教、政

治、運動、土風舞、里民等，各式各樣，那一類型的社團和美術館的連結性強

或具有美術館需求，例如：場地租借、教育訓練或客製化服務等，也許是值得

一試的關係建立，每位社團的領頭羊背負著社團的使命與任務，因此在美術館

與社團間的磨合是否能夠成功，與雙方所需有直接的關係，美術館是否準備好

開放給各類型的領頭羊，依其所需來進行美術館使用，這考驗著美術館的轉型

與應變程度。  
 

(六) 天候與身體狀況來決定出不出門 

 
年長者的身體因素考量與環境結合, 因此天候、身體、心情等成為出不出

門參與休閒活動的最主要因素。 
 

(七) 網路、電視、路邊廣告及朋友是三大特展消息來源： 

不太相信權威人士或廣告，在問卷中表現的很清楚。雖大多數的訊息來源

來自己傳統的電視新聞、廣告，但不代表著年長者不使用網路。使用社群媒體/
平台的前三名分別是 LINE, 臉書與 YOUTUBE28等，年長者並非完全的科技使用

邊緣人，但社團朋友親人間的口耳行銷, 更具有影響力，特別是社群間的領頭

羊角色，有可能年長者會因為有伴的關係前去參與。 
 

二、 年長者的美術館活動計畫建議事項： 

 

(一) 宣傳的高齡友善化 

須加強年長者方面的宣傳方案，在訪談的過程中，大部分的受訪者，

均不知道 65 歲以上的長者是可以免票入場，也不清楚一、二館內的觀眾設

施，例如：咖啡廳或是定時導覽等訊息，對於非美術館觀眾群而言，美術

館相關訊息原就不在其關注範圍內，因此年長者的宣傳管道上，雖然這族

群開始在接觸科技平台，但訊息的傳播方式仍較為傳統，美術館可以考慮

 
28 參考資料來自於遠見雜誌 2023 年「台灣迎向超高齡社會大調查」，2023 年 8 月出刊，446 期

第 105 頁。 
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為年長者製作轉貼文、短影音等，以利於在 line 群組中發送，以年長者為

出發點的公關文以及文字編排設計，媒體的選用以其信任的來源為主，例

如台南市政府網頁，或是電視、報紙、廣播等其成長背景中已存在並較具

公信力的媒體做為宣傳主要方式來進行，以確保年長者可以得而最新的消

息。 
 

(二) 生活文化圈的共榮可能性 

 
受訪者對於南美館的記憶與歷史有強大的聯結，大多會以舊的警察局和體育

館來形容，與在地生活歷史的結合，以此來拉近南美館與年長者是一個很好

方式。而這些也包含在記憶中習慣的連結，例如停車場的動線重新與美術館

連結，設計可以引導或避免不了的入館動線，若加上從旁邊的孔廟或商圈，

在與美術館的動線上形成適合年長者行走或必經的文化地圖，將古蹟與美術

館做為共同體，強化古蹟周遭與美術館的空間關係，以便喜歡古蹟或是如奇

美博物館戶外大腹地公園的年長者，注意到南美館在環境空間動線上的改

變，形成引導入館的動線設計。 
 

(三) 從年長者生活圈建立與美術館的聯結 

社團、朋友、交情、身體狀況、看不懂，這些關鍵字，在訪談的錄音

檔中會不斷的出現，看得出來訪者的日常生活範圍大多為何，因此會建議

了解年長者的生活模式，例如：那些社團是年長者常去的，與地區社團保

持深入且長久的配合關係，對於美術館與年長者的聯結關係，相信會有發

揮極大的作用。 
除此之外，以生活為出發點來進活動設計，由藏品近用擴大至美術館

近用，例如由 Baring Foundation 長年贊助的年長者與美術館的連結計畫

中，以英國蘇格蘭的格拉斯哥 the Burrell Collection，這座剛得到世界級重

要博物館獎項 Art Fund Museum of the Year 2023 的地方博物館，其中古世

紀的收藏精采，也成為這座博物館的特色。以此特色每年舉辦一日中古世

紀日活動，成為地方家庭日的重點，全家參與博物館所精心規劃的一日中

古世紀生活。此外，傢俱館藏更成為年長者工藝課程的經典，課程並非是

一次性的體驗課程，而是以傳統工藝為中心，設計為長期的系列課程，在

每次課程中提供一種新的技法，以收藏中的中古世紀木傢俱為學習核心教

材，從設計、材質，技法、工具等使用分別進行教學，最後讓年長者們依

照所學設計新傢俱，受到年長者的喜受，從下面的參與者意見中，就可以
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看出。 
 

除了我在這裡得到幫助與指引外，我也同時參與做了一個貯

存箱。這是一個太好的地方，我是第一次到 the Burrell 

Collection。這個活動是一個太讚的想法讓大眾可以在博物

館館參與計畫。我想任何參與這個活動的人都會很滿意因為

不但你學習了新技能，你也遇到新伙伴。可以開始建立社交

網絡。29 

                                                       參與者 

 

另外，館內也針對全齡觀眾開出太極氣功課程，以四周為一期，每星期三中

午期間舉辦二場次，每場次一小時，先從熱身開始，然後進行太極氣功練習，

在網頁上詳細的說明活動的流程，無身體接觸和太極氣功的由來，以及報名信

箱與方法，採用報名每星期四到下星期二間以先後順序報名來進行，額滿即

停，不分舊生與新生，均可隨時報名參加，免費預約且在博物館內進行相關活

動 30。 
這種與大眾所需的「運動」為出發點，嚴格說起來與館內的收藏品沒有直接

的關聯性，但以多元文化來說明博物館的立場，又可以被包含在其中，也許就

是為何 the Burrell Collection 今年會得博物館大獎的原因，在與社區的互動上，

利用不同管道與方法，使社區民眾可以有機會找到自己參與博物館的機會。 
 

(四) 美術館功能的擴大化 

年長者身體狀況各異，因此隨時可以休息的空間是需要的，這裡並

非指的是消費空間如咖啡廳，而是館內隨時可以坐、去廁所、裝水或是

有人可以協助在其不舒服的狀況下確保安全。美術館的高齡者安全空間

設計也必須確保年長者知曉，使其可以安心出門，在館內依其狀況自由

行動，而非如學校般會有所限制。 
美術館若能提供高齡安全的空間，對於喜愛走路的年長者而言，也

許可以發展出如美國華盛頓大學研究所出的《商場走路計畫》Mall 
Walking: A program Resource Guide31，這個看中室內商場有勝過在外面走

 
29 原文為：I am giving a helping and guiding hand here but I am also taking part in building the crib. 
This is a fabulous place; this is first time I have been in the Burrell Collection. This is fantastic idea 
because it is allows the public in to do a project within the museum space. I think any one coming 
along to this project would get a lot of satisfaction because you are learning a skill but also meeting 
new people. You are building up a newt work of friends.  
30  
31 Mall Walking: A program Resource Guide ，引用自華盛頓大學健康運動研究中心：
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路的優點，例如：乾淨的廁所、人力支援系統、光線充足、安全少犯罪

意外、可以依照每個人的狀況來行走、溫度適中沒有天候問題等. 有可

以參與商場所提供的課程或是不用課程自行規畫行走各種路線。美術館

進行這樣的活動，可以少了在商場因為看到吃的東西而想要購買或者是

運動時需要櫃子寄物等問題。 
當然以台南年長者的習慣，喜歡在家附近運動，這類型的活動還是

需要考慮到就近性，從美術館附近的社區社團開始進行，可能在參與度

和年長者的習慣考量上，更能接地氣。 

 

(五) 美術館是否一定要以美術為主 

前述的英國蘇格蘭格拉斯哥 the Burrell Collection 的太極氣功活動，

或是威爾斯科芬特里（Coventry）的 Herbert Art Gallery & Museum 舉辦

的茶舞(tea dance)，早期的鄉村跳舞活動，在三小時的活動時間內，隨

到隨跳，採用一個月一次的固定場次，大約在星期二的中午時間，雖然

目標觀眾是 60 歲以上的年長者，但任何人都歡迎，網頁上訊息說明清

楚整個活動流程、內容以及相關細節，也不需要全系列活動都參加，想

來就來，想走就走，沒有任何壓力。報名費大約是一份三明治的價格

(3.5 英鎊)，現場依據過去茶舞的傳統準備茶點和小餅乾 32。 
美術館與博物館的觀眾設施以及服務增加後，館所可以應用的可能

性也因為服務觀眾而擴大，安全舒適的空間，是適合年長者在外活動的

選擇，但是否入館一定要與美術有關，對於年長者若因其美術的興趣較

低而失去美術館的公共性與近用性，實為可惜，南美館的美麗建築現代

化設施中，相信可以包含與容納的活動，不僅限於美術活動，系列性、

無壓力、活動資訊公開透明清楚、活動內容與年長者連結，是否與館藏

美術相關這一點應可以做長期的規劃。美術教育是長期的，館所的使用

是可以隨時的，以生活入手的美術館活動對於非觀眾群年長者是易懂，

少點美術、多點參與誘因，相信對於美術館公共性的價值以及想要推動

文化平權的近用手法，都是很重要入手點。 
 

(六) 活動設計系統無壓力化，可選擇性很重要 

無壓力化，似乎對年長者是很重要的選項，也許在長時間的責任要求下，沒

 
https://drive.google.com/file/d/1suqomYSQNbBONOmLYLGhna8H1EaqMBhE/view (瀏灠日期：

2023/10/5) 
32 資料參考：https://www.theherbert.org/whats-on/1769/tea-dance-sessions (瀏灠日期：

2023/10/16) 

https://drive.google.com/file/d/1suqomYSQNbBONOmLYLGhna8H1EaqMBhE/view
https://www.theherbert.org/whats-on/1769/tea-dance-sessions
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有壓力的生活成為退休生涯的重點，除學習與參與方式無壓力化外，也代表著

在經濟負擔下沒有壓力，因此對於收費的額度，也要進行考量。再來選擇這件

事，也成為重點，可以想去就去，可以想走就走，這種自由度的需求，在研究

調查中可看得出來，從英國的案例看出來，年長者活動的自由度，訊息清楚開

放，和自己興趣或運動需求相關，時間不用太長但可以長期參與等，這些提供

了一個年長者活動的進行模式。雖然是非一次性的活動狀態，但不代表自身會

被這樣的狀態所困，而是可以選擇是否繼續參加，而長期活動中所認識的人，

也成為社交中可以擴展朋友圈，成就感會是另外一重點，這成就感並非是完成

工藝作品而己，若能產生與社會的聯結，在活動得到肯定，不止來自身，而且

來自於社會其他人的肯定，這種狀態無疑對於年長者有莫大的鼓勵，也成為高

齡活動設計重要的因素。 

此外，也許我們也可以參考 Baring Foundation 的對於高齡活動設計的建議：

在活動中要有笑聲、給予目的性、鼓勵參與的年長者分享並說出來想法，互相

討論並一起決定、認真對待年長者的活動評價，利用口碑行銷產生影響，切記

活動的目的要增加年長者的信心與成就感、活動內容要保持彈性，依年長者所

需與動機進行調整、保持經常性，避免一次性的活動，最好是週期性有期限的

計畫案，在行銷上著重於內容的聯結點，以避免掉到美術館障礙之中，並也同

時提供美術館其他活動的宣傳，說不定也會吸引年長者，在信任感建立後，可

以從年長者的需求為主的活動，轉移到以美術教育的推廣課程，以潛移默化讓

年長者接近美術館。這種方式長年累月下來，可以建立起美術館自身的年長者

社團，一旦社團建立了，以年長者對於社團的向心力，相信可以不斷強化美術

館與非觀眾群間的聯結，到那時候，也許年長者非觀眾早以成為主要觀眾群

了，而不懂，也變成懂了。 

 

美術館為大眾所開放，但並非吸引每個人，不同類型的美術館也吸引不同族

群的民眾，美術館與博物館對於年長者而言，因藏品的不同，也有不同的喜

好，無論那類型館所，若以吸引更多的群眾前往參與為目標，那麼，要考量的

就不只是館藏的這一塊，而是如何將美術館融入社會大眾的日常生活使民眾感

到對美術館的需求。同時，博物館行銷推廣活動的也不能只是專注館藏這個部

分，而是利用美術館的所有優勢，如館藏、展覽，活動、綠地、建築物、觀眾

設施及服務、地點等等全面性將美術館可與民眾可以結合的部分均加以應用，

融入至民眾生活之中。非美術館的觀眾族群，可能是未來的主觀眾族群，特別

是年長者，一旦持續參與後黏著度高的特質，如何在他們日常生活中引領他們

進入博物館，再慢慢的加入美術館所想要給予社會大眾的使命目的，需要融入

日常生活中以引導漸進式方法來進行，取代目的性強的一次性展覽參訪與同好

的邀約方式，免於家人陪同的習慣，可以自主將博物館納入日常生活中，以美

術館為社團的聚點，這些都是需要被推廣測試的以確定未來如何執行，南美館

今年所是出的「敲響銀鈴大計畫」，結合年長者所需的不同領域，進行跨領域整
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合，以達到文化平權與美術館近用，其推廣活動與成效令人期待。 
「老」是我們的未來，至於老的生活應該是什麼模式才能活躍老化，大家

都仍在尋找，美術館在這樣的一個潮流中，針對人生中少用博物館的一群 65 歲

以上的年長者，應設計什麼樣的活動才是最適合他們的，這件事應聽聽他們的

聲音，由他們來訴說來提出需求，但前提在於他們先需要認識美術館，以確實

了解美術館能夠提供什麼樣的服務，雙方達到一種共識，才能夠共生共好。 
面對即將要到超高齡社會的美術館，每館的狀況不同，所處理的在地文化

也各有其特點，應該可以尋找到更深入的聯結點，也許博物館美術館在年長者

的成長過程中較少接觸，但不代表不能開始。期待藉由本計畫串聯起台南社區

的民眾，藉由邀請非美術館觀眾群的訪談調查中，能夠尋找到溝通的方式，以

期在未來年長者可使用美術館成作為日常生活圈的一部分，發展出更多美術館

需求的可能性。 
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附錄：一 第一階段訪談七大分類訪談語錄截選 
 
總結重點 受訪者 問題答案 
對美術館的

需求不高 
一  就是博物館,可能博物館比較多元一點,這樣子會

可能會比較有興趣,但是我也很少進,就是去,也都

是表面,就是第一間的這樣子一下子,然後我就會

退出來休息了,我很少說會完全逛到完,這樣子看

看一下我就走開了。 
 就是暈眩是關係,但是因為就這樣子所以就都不

去,也就沒有興趣了。 
 我覺得對人應該都有幫助啦, 因為是覺得是美的

事情應該都是會有幫助，我是沒有很直 接的感

受到什麼幫助，可是我覺得說這個美的事情對人

一定是有幫助的。 
 去美術館博物館你可以涉獵的當然就比較多元一

點，但是因為我就覺得說我比較適合這樣。 
 因為不太想去，就是我聽到美術館啊。如同書店

之類的，我就打退堂鼓，因為我知道我 一進

去，我就開始不太舒服，因為我要一邊走動啊。

你說我一邊走動，有時候我就想說 我去沒關

係，我就去固定這邊，看完以後，然後我走動之

後，不要看再到一幅向前再走， 再停下來再

看，可是有時候不太可能，因為你這樣走過去，

你就會這樣瀏覽一下什麼之 類的，就會覺得不

舒服。 
二  人生很多事情要做的。當然去看美術館，這種看

展覽什麼東西，我覺得是因緣際會剛好 還是去

看這樣?我不會說特地，像我今天要去看展覽，

不會這樣，也不會變成一種習慣， 就是說我以

後就像打乒乓球一樣，我可能固定的就去走一

走。 
三  當作一種知識,沒有感情、我知道這個好看,另外

的話就好這個,我可以看得懂。另外,我就沒感覺

了啊。這個有什麼? 
 我想不出去的動機去的理由是什麼啊。實在真的

不會吸引我了。 
四  我的美術愛看立體的,但因為美術館裡面都是死

板的。 
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 剛才所說在廟會做什麼了,我一定會去看,所以說

對不起美術館,根本沒有什麼興趣。 
五  美術對我們來講離我們一大距離(p80) 
六  我現在就以健康為主，要讓我睡個飽、然後吃個

飽，然後稍微的動一下。 
七  你要找主題吸引我去阿。 

 你今天主題沒有吸引到我，我可能就不會去了，

因為實在是太沒有跟自己的生活連結的關係。 
社團 
年長者同儕

的凝聚點 

一  比較少,也有也有就是固定比如說幾個月,出去玩

什麼之類的這些也是會。 
二  當然要有個動力，就是跟社區結合，然後社區…

或社團帶過來。 
三  當然獨樂樂不如眾樂樂,有幾個人一起去的話,而

且要志同道合的比較好,可以聊得來,可是這個也

不容易找。 
四  
五  大家姐妹都很好，就講一句比較簡單的，就是認

同…如果你不認同的，你就不會來參與這個團體 
 

六  邀請社團去參觀，發給他們讓我們去的報名表，

帶我們去看看，那我們就是報名一起去，這種方

法還不錯啦，因為很多社團大部分人年紀都蠻大

的。 
七  社團辦的活動，大部分都會去共襄盛舉。 

領頭羊與規

畫者 
一  這我也不是很清楚啦。因為還是要神父來號召,

比較有可能, 因為有時候我們還是會比較被動一

點. 比如說有一個這樣子的一個講座,我們還是教

會裡頭會一個一個鼓勵教友宣傳。要不然有時候

大家也是就是教堂,回家以後就各自在家裡頭,還
是需要這樣鼓勵去參與。 

 做這些事情了,那你如果是沒有人主動做,像我如

果沒有主動的話,我就是說有人這樣子安排了,我
們就去聽一聽去幹什麼啊。你不會主動說我們來

辦一個什麼、什麼之類?要有人主動這樣子,才比

較容易帶動起來啊。如果都像我這樣子被動,有
人安排,我們才去聽就好,沒有安排就算了,就沒有

這樣子。 
二  個人跟人之間的交際應酬,他開個畫展,他通知你,
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你總要給他送個花籃,開幕當天也要去捧個場。 
 我的看法是這樣啦今天。如果我是主事者的話,

我會透過各個里的里長他們,他們辦活動的時候

要帶里民來參觀,如果要做得更好的話他們,還沒

來參觀之前,要到你們那邊先去講一次課。因為

里民參加裡的活動,都是像我們這種年紀沒事做,
我建議你別說出來就帶我看,之前,最好如果去做

個宣講會啊。什麼東西我就會帶你來看,要看什

麼東西啊。重點是什麼,你跟他講,他當然也是一

知半解的,可是對他來說會幫助很大 
三  
四  
五  在台南市的話，你想去就自己去阿，問題是後都

沒有伴。 
 也有,現在不管哪個社團哪個里都會排一些活動,

因為你要活動出來,要給區公所看,市政府看啊。

也會評比啊,他們要比到最後評比哪個績優的里

長?那個里長對不對?因為你不評比,大家都很懶

散啊,所以我們也辦健行活動,里面繞一圈,或者是

辦旅遊。或者辦講習,比如說那天我們有辦打鼓,
我沒去參與,是里長請老師來教,請里民去學,這也

是活動啊。 
 你只要下達我們可以邀請你們來參加什麼，應該

是行得通的，個人的話沒有辦法，因為社團的人

少說上百啊。而且有一個人會發起啊。因為每個 
社團都有一個總幹事，他就會發現啊。 

六  
七  你如果要號召的話，要去看這些題目，你要去找

哪一個領頭羊，譬如說找里長，里長就每個里的

里長，他一定是領頭羊，他認識很多人嘛。 
遠親不如近

鄰 - 
因為近所以

隨時可以

去，結果就

不去了 

一  
二  他在蓋的時候我經常經過那邊,可是包括以前以

前台南市警察局改成美術二館,我也沒去看過,那
第一個,怎麼講,那時候在工作,有時候也不是那麼

方便齁,第二個我想說反正在台南機會都有(P20) 
三  應該是可以,可是沒有推動這個過,台南市民會說

我們自己會去,因為太近了,但是會帶到以前的台

南縣,例如去北門看曬鹽,可是剛才我們所講的說,
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我會帶外地人去到那個美術館或是安平古堡,住
台南市的,沒有人要去,因為他覺得這個我們可以

自己去。 
四  住台南市的，沒有人要去，因為他覺得這個我們

可以自己去。 
五  你住離愈遠的地方跑，你自己近的地方反而不會

去，因為隨時都可以。 
六  我們自己去台北故宮看，就是特別安排去的。 
七  

看不懂 -  
反而是博物

館因為有歷

史文化因

素，就算沒

到過南美

館，也去過

奇美或是歷

史博物館 

一  就是博物館,可能博物館比較多元一點,這樣子會

可能會比較有興趣。 
 因為有時候我們教會有神父有去參觀那個,比如

說奇美博物館什麼之類的,然後我們那個神父也

是很淵博,他也是涉獵蠻多的,所以他去講我們聽

都有很有趣,我也是有時候他來教堂導覽一些什

麼,我會去聽。 
二  這是一個文化，他看得懂，他就會常去看，他看

不懂，你他去，你要拿錢貼錢他去看，他都不太

願意。 
 當然他們美術館的人,他們都是有一定的水準,對

這種藝術的水準,他要去了解,對這個完全沒有概

念的人,他的想法你如何把它吸引進來?那當然要

有個動力,就是跟社區結合,然後社區把他帶來,由
社區帶過去,或社團帶過去。 

三  看不懂啊!不知道美在哪裡? 
 畫畫我就不會去了，我也不懂畫畫什麼。 

四  歷史類,我可能會去,就像台灣歷史博物館,我也沒

有去過奇美。 
五  重點是不懂畫…我幅畫畫得很好很漂亮我們只能

這樣稱讚而己，剩下的細節我們都一概不懂，你

說我們怎麼會有想去。 
 我實質的幫助是身體健康, 我生活自由自在, 我

能平平安安這個比較實際, 比較現實一 點沒錯,
這美術對我們來講，離我們一大距離，你要去問

比這種調查應該是要問中年以下大專生，這些應

該大概就比較貼切一點。 
六  
七  為了生活，他自己會想出一套方法來生活，類似
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這樣跟文化有關的，會去懷念會去知道別人的文

化。 
沒有得到訊

息  
-新的社交媒

體方式可能

不如社團、

一紙公文或

是傳統媒

體：新聞報

紙 

一  我是沒有很清楚知道但是我知道台南就是你本地

人很多都是就票價會便宜,或是免費的。 
二  那其實如果針對這個族群,我覺得真的需要再加

大宣傳,因為我們這種年紀,這種族群年輕的時候,
在職場大家都拼得很辛苦,那他在這個文化這方

面是比較沒有那麼重視,那當然他老了以後,你現

在一步跨到那種美術的境界,他可能跨不進去。 
三  
四  65 歲免票我們根本完全不知道。 
五  
六  因為可能是美術館，台南這邊，好像他的廣告比

較少，我們的資訊就比較不知道。 
 因為可能沒有機會啊。比如說:他們現在有什麼

特別的東西要吸引我們去看，可是我們 都不知

道，因為我不知道這個消息，好像廣告太少 
七  

遁序漸進的

學習 –  
先體驗，再

產生系統化

然後要多元 

一  我覺得我如果有去參加一次,沒有讓我不舒服,我
會想要去第二次、第 3 次,因為我覺得比如說你

去聽這一次,他跟你講的一幅畫什麼之類的,那你

回來你會想要說啊。他講這一幅畫,你會可能會

去找他找他的圖片喔。他講的這一個點,這個部

份我再去看清楚一點,因為我覺得你去聽一個什

麼,你一定會被勾起某一方面想要更加深一點的

認識,所以我覺得如果我沒有覺得不舒服的部分,
我覺得我是喜歡這樣子持續去成長,持續去參與

的。 
二  他不會看得懂啊。可是現在 65 歲以上的就是這

個年齡層,你要吸引他去,你就要至少要把他教會,
他會看出我們今天欣賞這一幅畫,去欣賞他什麼

東西,這種最初期的開這種班,因為現在很多退休

的沒事幹開這種班,那他去了一下,下一次他搞不

好有興趣,他會再去。 
三  吸引我們這年紀去的話？就不是光看美術啦，要

有故事有音樂。 
 那我講一個比較,我不知道別人跟我不一樣,像比

如說我們去那邊,他說今天有一位很會能言善道
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的,顏值很棒的解說員,他對那個老人都會很親切

的,那個就很吸引人了,可能就是因為這個就好像

就有人跟你聊天,又看起來很很舒服。 
四  
五  不要都只是上課，那個大家沒有什麼興趣了，就

是要很多元，多東西在裡面，引起共鳴。 
六  
七  第一就是健康，然後不用花什麼錢，又規畫的，

你又是跟你認識的人去，有共同話題可以聊，然

後又不會太累 
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附錄二：第二階段的量化問卷表 

您好，我是華梵大學美術與文創系助理教授林仲如，臺南市美

術館委託進行 65歲以上台南市民對於美術館在日常使用方面

的研究，想要知道您的看法，問卷結果將使用在相關研究上，

非常感謝您的協助，可以讓臺南市美術館更符合您心目中的需

求。 

若符合您心中的事實，請在下面  ⃝ (圈圈)內打√(勾勾) X(叉叉) 

  

1. 下列場所請依過去這一年來(從去年到現在)，沒有到過的請打

X ：  ⃝公園  ⃝美術館  ⃝市場   ⃝博物館   ⃝健身房(運動中心)  ⃝社

區大學  ⃝宗教場所(廟或教堂)  ⃝里長辦公室(或社區聚點)  ⃝百貨

公司  ⃝飯店或餐廳  ⃝其他：_____________ 

2. 那一個去最多(請打√勾勾) 請選二個地點，  ⃝公園  ⃝美術館  ⃝市

場  ⃝博物館  ⃝健身房(運動中心)  ⃝社區大學  ⃝宗教場所(廟或教

堂)  ⃝里長辦公室(或社區聚點)  ⃝百貨公司  ⃝飯店或餐廳  ⃝其

他：_____________ 

3. 日常(平均每週有 150 分鐘以上的時候在進)的活動有那一些呢?   

⃝看電視  ⃝看報章雜誌  ⃝看書  ⃝聽音樂  ⃝聽廣播  ⃝上課學習(課程

名稱：   )  ⃝運動(那種：        )    ⃝上網   ⃝出遊- 自己/ 家
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人朋友  ⃝聚會  ⃝社團活動  ⃝當志工(在那裡：      )   ⃝陪伴照

顧家人(父母/兒女/孫兒女/伴侶)  ⃝宗教活動  ⃝其他：

_____________ 

4. 所參與的活動大多數是怎麼安排的：  ⃝家人朋友邀約  ⃝社團組

織活動   ⃝個人自主性的參加  ⃝人情因素  ⃝路過順便  ⃝過去養成

的習慣  ⃝因為有需求  ⃝自己號召 其他 ________________ 

5. 認為人生中最重要的是：  ⃝愛情  ⃝健康  ⃝家人  ⃝朋友  ⃝財富  ⃝

事業  ⃝快樂  ⃝自我價值  ⃝智慧  ⃝信仰  ⃝理想(念)  ⃝自尊  ⃝(家族)

榮耀  ⃝社會地位  ⃝學識  ⃝人生豐富的經歷  ⃝自我成長  ⃝社會貢

獻  ⃝其他：_____________________ 

6. 65 歲以上最怕什麼?  ⃝跌倒  ⃝生病  ⃝經濟困難   ⃝沒法自理  ⃝學

習新事物  ⃝孤獨沒有伴  ⃝探索世界  ⃝跟不上時代  ⃝造成別人的

麻煩  ⃝沒有事業成就  ⃝人生沒有目標或重心  ⃝不知道要做什麼  

⃝被人發現不懂  ⃝太累  ⃝複雜困難麻煩  ⃝無聊  ⃝什麼都不怕  ⃝其

他______________ 

7. 最常做的運動是：  ⃝有氧運動(跑步、打球)   ⃝伸展運動(拉筋、

瑜珈等)   ⃝肌力運動(舉重、馬步等)  ⃝走路  ⃝爬山  ⃝不運動 

8. 每週花多少時間在運動：  ⃝30 分鐘以下  ⃝31-60 分鐘  ⃝61-90

分鐘  ⃝91-120分鐘  ⃝120 – 150 分鐘  ⃝151 分以上 
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9. 運動時常：  ⃝自己一人  ⃝和家人  ⃝和朋友  ⃝和社團的人  ⃝和陌

生人  ⃝和教練  ⃝和寵物  ⃝不運動  ⃝其他 __________________ 

10. 運動會擔心：  ⃝受傷  ⃝筋肉酸痛  ⃝姿勢不標準  ⃝沒有辦法做好  

⃝太累   ⃝找不到人一起做  ⃝動作太困難或複雜  ⃝氣候因素  ⃝場地

因素  ⃝太無聊不有趣    ⃝其他：______________ 

11. 有什麼事是會想做的嗎?  ⃝對自己有益處  ⃝不用花太多時間精力  

⃝有人情壓力  ⃝不用花太多錢  ⃝有家人朋友陪  ⃝自己有興趣  ⃝自

己設立的目標  ⃝方便沒有壓力  ⃝好奇想要探索  ⃝沒見過(沒經歷

過的)   ⃝有趣好玩   ⃝和過去經歷有關  ⃝親朋好友有推薦  ⃝專家

學者肯定說好  ⃝媒體報章雜誌建議說好  ⃝政府機關的廣告  ⃝社

群上面(例如網紅)推廣  ⃝被廣告吸引  ⃝社團號召  ⃝其他 

_____________ 

12. 是否有去過美術館或博物館?  ⃝國內美術館  ⃝國外美術館  ⃝國內

博物館  ⃝國外博物館  ⃝國內古蹟  ⃝國外古蹟  ⃝以上都沒有去過 

請寫出您去過的印象深刻的地點：

______________________________________________________________

______________________________________________________________

__________________________________ 

13. 請問有去過臺南市美術館嗎?   ⃝今年去過一次以上  ⃝去年去過
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一次以上  ⃝前年去過一次以上   ⃝開幕那時去過一次以上  ⃝沒有

去過 

14. 請問下面那些是去美術館或博物館會做的事?  ⃝看展覽   ⃝參加

活動  ⃝喝咖啡等飲料  ⃝聽導覽(導覽員或是導覽機)  ⃝買書  ⃝買紀

念品  ⃝看表演  ⃝工作  ⃝吃飯  ⃝和家人朋友聚會/約會  ⃝當志工  ⃝

運動  ⃝上課  ⃝吹冷氣  ⃝打發時間  ⃝欣賞建築物與室內空間設計  

⃝拍照打卡  ⃝追星(有自己喜歡的藝術家或文物美術品出現)  ⃝其

他： _______________ 

15. 那一類型的活動可能會吸引您前往?   ⃝文物展   ⃝美術展   ⃝工

藝品展   ⃝歷史展  ⃝當代藝術展  ⃝親朋好友的展覽  ⃝攝影展  ⃝藝

術家個展   ⃝大型國際藝術特展(如畢卡索、莫內等)   ⃝大型國際

文物展(例如埃及、馬雅文明等)   ⃝主題展(例如討論高齡社會議

題的展覽)   ⃝兒童展  ⃝文獻展  ⃝以台南市為主相關展覽  ⃝藝術主

題的課程/講座  ⃝文化主題的課程/講座   ⃝與健康主題結合的課

程/講座  ⃝與運動主題結合的課程/講座  ⃝與在地有關的課程/講

座   ⃝與自己同齡層相關的課程/講座   ⃝⃝市集活動  ⃝戶外活動  ⃝

歌唱活動   ⃝表演活動  ⃝有獎徵答活動  ⃝廣場舞(運動)活動  ⃝導

覽活動  ⃝貴賓活動(專門時段開放的客製化活動)   ⃝ (藝術品文

物)拍賣活動   ⃝其他 ________________ 
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16. 請問參與活動的時間最適合的為：  ⃝30 分鐘以下  ⃝31-60 分鐘  

⃝61-90 分鐘  ⃝91-120 分鐘   ⃝120 – 150 分鐘   ⃝151-180分鐘  

⃝181 分鐘以上 

17. 什麼樣的狀況下，會覺得不想參與活動了：  ⃝少互動  ⃝沒有參

與感  ⃝聽不懂   ⃝不認同  ⃝覺得無聊   ⃝活動內容太單一   ⃝時間

太長  ⃝場域不舒服(吵冷熱服務等)   ⃝難度太高   ⃝覺得沒有成就

感   ⃝家人朋友沒有一起來  ⃝老師說話太快或不清楚  ⃝覺得學習

有壓力   ⃝太多不認識的人   ⃝交通不方便   ⃝需要繳費   ⃝無障

礎設施不足  ⃝不好玩   ⃝活動的時段不好   ⃝其他

___________________ 

18.  身為台南人，覺得什麼樣藝術文化應該是台南人要知道的?   ⃝

小吃當地美食   ⃝古蹟   ⃝歷史   ⃝自然生態   ⃝市長等政要  ⃝地

方耆老   ⃝重大宗教信仰活動(廟會)   ⃝傳統風俗   ⃝台南重要的

藝術家   ⃝台南重要的歷史人物   ⃝知名文史工作者   ⃝知名的演

藝人員   ⃝市井巷弄區域   ⃝重要建築   ⃝以台南為主題的藝術作

品   ⃝沒有什麼台南人應該要知道的   ⃝其他：_____________ 

19. 美術館給您的感覺是：  ⃝有錢人去的地方  ⃝要有點藝術背景才

能去  ⃝年輕人去的地方   ⃝很貴的地方   ⃝要看得懂去才有意思   

⃝任何人都可以去的地方   ⃝像博物館一樣的地方   ⃝休閒娛樂去
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的地方   ⃝學習的場所   ⃝知識份子去的地方   ⃝有興趣的人才去

的地方   ⃝觀光的地方   ⃝喝咖啡的地方   ⃝不知道要去做什麼的

地方   ⃝舒服可以走走的地方   ⃝打發時間的地方   ⃝給人束縛感

的地方  ⃝ 其他：__________________ 

20.  您覺得藝術文化對你的生活或心靈成長會有幫助嗎?   ⃝會   ⃝

不會 

21. 美術館開什麼活動課程，你會參加?   ⃝專門為 65 歲以上   ⃝藝

術介紹(基礎課程)   ⃝台南在地藝文歷史   ⃝健康相關   ⃝運動   ⃝

聚會(餐)   ⃝繪畫課程   ⃝工藝課程   ⃝健腦課程   ⃝人生分享   ⃝

交朋友   ⃝新科技體驗   ⃝高齡社會議題   ⃝和家人可以一起參與   

⃝音樂(唱歌)   ⃝文學(讀書會)   ⃝表演(參與演出)   ⃝志工訓練   ⃝

傳統書畫    ⃝其他：請建議

___________________________________________________________________________
___________ 

個人資料 

22. 性別：  ⃝男   ⃝女   ⃝其他 

23. 是否為台南市民：  ⃝是   ⃝否 

24. 目前的年紀是：  ⃝65 歲-69 歲   ⃝70 歲-74歲  ⃝75 歲-79歲  

⃝80 歲-84 歲   ⃝85歲以上 

25. 教育程度：  ⃝國小  ⃝國中  ⃝高中  ⃝大學  ⃝研究所  ⃝無 
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26. 是否已完全退休  ⃝是  ⃝半退休(打工)  ⃝仍在工作  ⃝管理被動收入  

⃝其他 

27. 居住狀況：  ⃝自己一人    ⃝與家人親戚同住    ⃝與朋友同住    

⃝與照顧者(外籍或本國籍)同住  ⃝與房東同住  ⃝其他：

______________ 

28. 一天的生活作息：  ⃝看電視  ⃝找親友聊天   ⃝整理家務   ⃝協助

家裡：例如在家帶小孩   ⃝運動   ⃝學習   ⃝逛街   ⃝上市場   ⃝當

志工   ⃝煮飯   ⃝照顧家人   ⃝工作   ⃝看書等興趣活動  ⃝參與社

團活動   ⃝參與宗教活動   ⃝其他：__________________ 

29. 身體狀況：  ⃝健康   ⃝有點健忘   ⃝有慢性病但不影響生活作息   

⃝身體酸痛   ⃝常常心情不太好   ⃝睡不著   ⃝腦袋空空的   ⃝很容

易累   ⃝沒辦法長時間走路   ⃝常感冒   ⃝有小毛病但沒有影響到

日常生活   ⃝暈昡   ⃝常頭痛   ⃝疫情怕出門   ⃝其他：

_________________ 

30. 有接觸(學習或創作)過藝術嗎?   ⃝美術   ⃝工藝   ⃝攝影   ⃝設計   

⃝建築   ⃝音樂   ⃝電影   ⃝文學   ⃝舞蹈   ⃝戲劇   ⃝花藝   ⃝雕塑   

⃝科技藝術 

31. 有家人是接觸(學習或創作)過藝術嗎?   ⃝美術   ⃝工藝   ⃝攝影   

⃝設計   ⃝建築   ⃝音樂   ⃝電影   ⃝文學   ⃝舞蹈   ⃝戲劇   ⃝花藝   
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⃝雕塑   ⃝科技藝術 

32. 個人興趣是：  ⃝旅行   ⃝廚藝   ⃝花草植栽   ⃝手工藝   ⃝書法寫

字   ⃝爬山   ⃝看電視   ⃝閱讀   ⃝唱歌   ⃝跳舞   ⃝算數   ⃝解迷   

⃝桌遊   ⃝畫畫   ⃝研究   ⃝賺錢   ⃝其他：

___________________________________________________________________________
__________ 

33. 外出頻率：  ⃝每天   ⃝每週一天   ⃝每週二天   ⃝每週三天   ⃝每

週四天   ⃝每週五天   ⃝每周六天   ⃝有事就出去，沒事就待在家

裡     ⃝不出們 

34. 不出門的原因：  ⃝喜歡待在家裡   ⃝出去不知道要做什麼   ⃝家

裡比較安全   ⃝出去沒人陪伴   ⃝沒有交通工具   ⃝家裡很多事要

做   ⃝外面危險   ⃝天氣不好(太冷、太熱、下雨、風大等)   ⃝需

要大量的休息   ⃝家中有人需要照顧，不方便出門   ⃝其他：

___________________________________________________________________________
___________ 

非常感謝您的協助! 
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附件三：量化問卷統計表 
 
附件四 
 
訪查時間：2023 年 8 月 3 日至 9 日 
目標對象：65 歲以上居住於台南的居民。 
問卷地點：里民辦公室、社團、運動中心、家訪等。 
問卷份數：50 份紙本問卷，有效問題為 45 份。 
訪查方式：自填、訪者協填等二種方式。 
問卷設計：針對前期質性訪談結果，針對其中關鍵性結論，再次進行量化調

查，以呼應質性訪談結果。 
問題：因為想要提供各種選項以達到年長者人生經歷豐富所產生的結果，因此

在選項上可能太多了，反而形成為問卷時間長以及年長者選擇上的困難，此

外，在年長者的年代中，專科也是一種選項，但在選擇項目上只寫大學，造成

了困擾，因此在後續計算上在原大學選項上增加了專科，因為為問卷，因此也

排除了不識字的年長者，在此進行說明。 
 
問題設計背景說明： 
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